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1. Ausgangssituation des Projektes

Tréager des Projektes ist der Caritasverband fur die Erzdiozese Bamberg e.V. in Kooperati-
on mit der Joseph-Stiftung. Die Projektforderung begann am 1. September 2008 und en-
dete am 31. August 2011. Projektverantwortlicher ist Herr Helmar Fexer, Diplom-
Sozialpddagoge (FH), Projektleitung, verantwortlich fiir die standorttibergreifende Projekt-
koordination ist Frau Doris Lohmeier, Diplom-Sozialpddagogin (FH).

,In der Heimat wohnen — ein Leben lang“ wurde zur Schaffung ambulanter und sozial-
raumorientierter Wohn- und Unterstitzungsformen entwickelt. Regional werden die Projek-
te von den Kreis-Caritasverbanden unter Beteiligung der jeweiligen Kommunen, lokalen

Akteuren sowie Blrgerinnen und Blrgern umgesetzt und verantwortet.

Die Konzeption des Wohnmodells ,In der Heimat wohnen — ein Leben lang® wurde 2005

entwickelt. 2006 ging das erste Projekt im Bamberger Stadtteil Gaustadt in die konkrete

Planung. Das Vorhaben wurde damals im Rahmen des Foérderprogramms ,Wohnen in

allen Lebensphasen® gefordert. Seither sind Wohnprojekte an neun Standorten in Mittel-

franken und Oberfranken realisiert worden bzw. sind im Entstehen, an funf weiteren

Standorten bestehen konkrete Planungen. Im Rahmen des vorliegenden Modellpro-

gramms wurde das Wohnkonzept erstmals exemplarisch an drei Standorten im landlichen

Raum umgesetzt. Es sind dies:

. Lehrberg im Landkreis Ansbach (rund 3.200 Einwohner; davon sind 590 Personen
— also 18,6 Prozent — 65 Jahre und alter)

. Altenkunstadt im Landkreis Lichtenfels (rund 5.500 Einwohner; (davon sind 1.090
Personen — also 19,8 Prozent — 65 Jahre und &lter)

= Hollfeld im Landkreis Bayreuth (rund 5.300 Einwohner; davon sind 985 Personen —
also 18,8 Prozent — 65 Jahre und alter).

In allen Kommunen ist die pflegerische Versorgung durch Sozialstationen der Caritas vor
Ort bzw. in Altenkunstadt im Nachbarort Burgkunstadt mdglich. In Altenkunstadt und Holl-
feld befinden sich zudem Alten- und Pflegeheime der Caritas (in Altenkunstadt verbunden
mit Servicewohnungen), in Lehrberg bietet das Alten- und Pflegeheim der Katholischen
Kirchenstiftung St. Ludwig stationdre Versorgung an. Hinzu kommen weitere Angebote fur
Seniorinnen und Senioren, wie z.B. ein Seniorenbiro im Rathaus Lehrberg, eine ausge-
préagte Vereinslandschaft sowie die Kirchen und Pfarrgemeinden, die auch offene Angebo-

te (z.B. Seniorennachmittage) fiir Altere anbieten.



2. Projektidee

Ziel des Projektes ist der Aufbau eines Angebotes an barrierefreiem Wohnraum in Verbin-
dung mit einem ambulanten, quartiersbezogenen Betreuungskonzept in kleinen, landlich
gepragten Kommunen. Damit soll dlteren Birgerinnen und Birgern — auch bei zunehmen-
dem Unterstutzungsbedarf — ein Verbleib in ihrer Heimatgemeinde ermoglicht werden.
Somit handelt es sich letztlich um ein Quartierskonzept fir kleine Gemeinden im landlichen
Raum, wobei das Quartier die jeweilige Gemeinde ist.

Bei der Entwicklung des konzeptionellen Ansatzes orientierte man sich an dem sogenann-
ten ,Bielefelder Modell“. Der Verein Alt und Jung e.V. Bielefeld, der solche Wohnformen
inzwischen flachendeckend in der Stadt Bielefeld etabliert hat, war beratend tatig. Ein inte-
grierter Stitzpunkt in einer Wohnanlage dient den Bewohnerinnen und Bewohnern dort als
Anlaufstelle. Von diesem Stiitzpunkt werden dann betreuungs- und pflegebediirftige Altere
aus der Gemeinde versorgt. Erganzend zu dem seniorengerechten Wohnangebot sind
Gemeinschaftsraume als Treffméglichkeit fur alle Burgerinnen und Birger aus den Ge-

meinden vorzusehen.

Es sollen in Lehrberg und Hollfeld kleine barrierefreie Wohnanlagen entstehen. In Lehr-
berg soll die Wohnanlage dann auch ein Stiitzpunktbiro beherbergen, in Hollfeld ist er in
der Sozialstation in unmittelbarer raumlicher Nahe beherbergt. In der Gemeinde Altenkun-
stadt sind bereits barrierefreie Wohnungen vorhanden, die in das Modellprojekt integriert
werden,; der Stutzpunkt befindet sich im benachbarten Alten- und Pflegeheim. Bei den ge-
planten Wohnanlagen in Hollfeld und Lehrberg war auch vorgesehen, dass dort Gemein-
schaftsrdume fiir die Bewohnerinnen und Bewohner wie auch fir die Burgerschaft zur Ver-

flgung stehen.

Die Einbeziehung der jeweiligen Kommune, der sozialen Einrichtungen, Trager und Akteu-
re vor Ort sowie engagierter Birgerinnen und Burger ist wesentlicher Bestandteil einer
erfolgreichen Gemeinwesenarbeit, weil es Ziel sein muss, bereits bestehende Angebote zu
nutzen bzw. ergdnzende Angebote zu schaffen. Gemeinwesenarbeit kann verstanden
werden als eine Arbeitsform sozialer Arbeit, die auf eine Verbesserung der Lebensqualitat
in einem Quartier bzw. einer Gemeinde unter Einbeziehung der Blrgerinnen und Burger
sowie lokaler Akteure und Einrichtungen abzielt. Die in der Gemeinwesenarbeit tatigen
(sozialpddagogischen) Fachkréafte verstehen sich in der Rolle eines Moderators und Koor-
dinators. Im vorliegenden Modellprojekt sind sie dartiber hinaus in der vernetzenden Bera-

tung tatig.



Der innovative Ansatz im vorliegenden Projekt liegt darin, in kleineren Gemeinden im land-
lichen Raum durch den Aufbau einer vernetzenden Gemeinwesenarbeit und die Schaffung
von barrierefreiem Wohnraum einen Verbleib der alteren Blrgerinnen und Blrger am

Wohnort auch bei Hilfe- und Betreuungsbedurftigkeit sicherzustellen.



3. Projektverlauf

Die Projektférderung begann am 1. September 2008 und endete in Altenkunstadt am 31.
Dezember 2010, in Hollfeld und Lehrberg am 31. August 2011. In den ersten Projektmona-
ten standen projektvorbereitende Aktivitaten im Zentrum. Die Gemeinwesenarbeiterinnen
an den Standorten hatten zu diesem Zeitpunkt ihre Tatigkeit noch nicht aufgenommen,
diese war zeitlich an den jeweils geplanten Baubeginn gekoppelt. Zu den projektvorberei-
tenden Aktivitaten gehorten Verhandlungen und Vor-Ort-Gespréache der Projektkoordina-
tion zur Konkretisierung der Bauplanungen mit Vertreterinnen und Vertretern der Standort-
gemeinden, den 6rtlichen Caritasverbanden und der Joseph-Stiftung. Die verbindliche
Planung gestaltete sich schwieriger als zunachst gedacht (siehe folgende Ausflihrungen

zu den einzelnen Standorten).

Auch wurden fir alle drei Standorte Sozialraumanalysen durch einen Studenten der Sozio-
logie der Universitat Bamberg erstellt. Fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden
verschiedene Fort- und Weiterbildungsmafl3nahmen (z.B. zum Sinus-Lebensweltkonzept)
und Klausurbesprechungen zu Projektorganisation und -koordination, Blrgerbeteiligung
und Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt. Auch ein Flyer fur die Wohnmodelle entstand in

dieser Anfangsphase.

3.1. Lehrberg

Im Juli 2009 nahm eine Mitarbeiterin fir die Gemeinwesenarbeit ihre Tatigkeit in Lehrberg
auf, beendete ihr Anstellungsverhaltnis mit dem Caritasverband Ansbach jedoch im Sep-

tember desselben Jahres. Nach ihrem Ausscheiden betreute die Leiterin der ortlichen So-
Zialstation das Projekt temporar bis im Dezember 2009 Frau Corinna Hammer, Sozialpa-

dagogin (FH), als Nachfolgerin ihre Stelle antrat. Neben ihrer Tatigkeit fir das Modellpro-

jekt wurden ihr auch die Arbeitsbereiche Asylbetreuung und Gesetzliche Betreuung tber-

tragen.1 Fir ihre Tatigkeit standen ihr 8 Stunden pro Woche zur Verfligung.

In Lehrberg ist der Bau von zehn barrierefreien Wohnungen samt Gemeinschaftsraum in
einem Niedrigenergie-Haus geplant. Auch die Sozialstation der Caritas soll nach Fertig-
stellung des Neubaus dort untergebracht werden. Geplanter Baubeginn war in der Pro-

jektplanungsphase Oktober 2009, der Erstbezug ist flr August 2012 avisiert.

! |hr Buiro befand sich nicht in der Gemeinde Lehrberg, sondern in dem sechs Kilometer entfernten
Ansbach.



In der Anfangsphase erschien die Planung der Bauaktivitdten in der Gemeinde Lehrberg
im Vergleich der drei Standorte am weitesten gediehen. Auch war zum Zeitpunkt des ers-
ten Zwischenberichts im Marz 2009 die Sozialraumanalyse abgeschlossen, zudem lag
eine Burgerbefragung bereits aus dem Jahr 2007 vor. Die Grundstiicksverhandlungen mit
der Gemeinde und der Joseph-Stiftung waren weit fortgeschritten. Der zun&chst fur Herbst
2009 geplante Baubeginn verschob sich dann allerdings infolge von Verénderungen in der
Bauplanung, die keine planmafige Beschlussfassung im Gemeinderat erlaubten. Als neu-
er Termin fur den Baubeginn wurde zu diesem Zeitpunkt der Herbst 2010 avisiert. Im Frih-
jahr 2010 wurde der Baubeginn aufgrund der Ergebnisse einer Wirtschaftlichkeitsprifung
erneut auf zunachst unbestimmte Zeit verschoben. Zwischenzeitlich ist der Baubeginn

erfolgt. Der Erstbezug ist jetzt flr Oktober 2012 vorgesehen.

Um einen Fortgang der Bauaktivitdten zu demonstrieren, wurde im Oktober 2010 6ffent-
lichkeitswirksam die Bautafel auf dem Grundstiick enthdllt. Im Frihjahr 2011 waren Finan-
zierungsverhandlungen mit der Obersten Baubehdrde gescheitert. Zwar ware die einkom-
mensorientierte Férderung nach dem Bayer. Wohnraumfordergesetz das passende For-
derprogramm gewesen, allerdings verhinderte die Umsetzungspraxis der Obersten Bau-
behdrde durch zu geringe Forderbeitrage die Anwendung auf die Modellgemeinden. Die
Joseph-Stiftung und der Di6zesancaritasverband Bamberg beschlossen daraufhin, um das
Projekt trotzdem zu realisieren, den Bau zu 100% mit Eigenmitteln zu finanzieren, aber die

Mieten dennoch einkommensorientiert zu staffeln.

Insgesamt verursachte die Bauverzégerung erhebliche Verunsicherung in der Bevolkerung
und unter den Projektbeteiligten und hatte negative Effekte auf die Dynamik des gesamten
Projektes.

Das Projekt mitsamt Bauvorhaben wurde der Bevolkerung in Lehrberg im Rahmen einer
Burgerversammlung mit rund 100 Teilnehmenden bereits vor Beginn der Projektférderung
durch die Joseph-Stiftung vorgestellt. Dabei wurden weitreichende Details der Bauplanung
genannt. Daraus erwuchs in der Blrgerschaft friih eine Erwartungshaltung und fir manche
eine Assoziation mit einem Pflegeheim. Die Verschiebung flhrte zu Irritationen und starker
Zurtickhaltung von Seiten der Beviélkerung, auch in Bezug auf die Bereitschaft zur Mitar-
beit.

Nach einer Informationsveranstaltung im Oktober 2009 hatten sich dennoch einige enga-

gierte Burgerinnen und Birger und Schlisselpersonen in der Gemeinde?2 zu einer Projekt-

2 darunter waren der stellvertretende Birgermeister, der evangelische Pfarrer, der Pfarrgemeinde-

ratsvorsitzende der katholischen Pfarrgemeinde, die Leiterin der Sozialstation, die Vorsitzenden des
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gruppe zusammengefunden. Im Mittelpunkt der Arbeit stand von Anfang an das Bauvor-
haben und bauliche Details, wie beispielsweise die Grol3e des Gemeinschaftsraums oder

Einkommensgrenzen fir Mietinteressenten.

In Lehrberg hatte bereits 2007 eine schriftliche Burgerbefragung (,Burgerbefragung 55+)
stattgefunden, mit der — 314 Fragebtgen wurden beantwortet — eine hohe Riicklaufquote
erzielt worden war. Doch anders als in den anderen beiden Modellstandorten, wurden in

Lehrberg die Befragungsergebnisse nicht unmittelbar zur Diskussionsgrundlage der Pro-
jektgruppe gemacht.

Spatere Bemihungen der Gemeinwesenarbeiterin, die Gemeinwesenarbeit, also bei-
spielsweise den Aufbau eines Quatrtierstreffs, in der Projektgruppe starker in den Vorder-
grund zu stellen, blieben ohne entscheidende Wirkung. Durch die lange Vorlaufzeit des
Baus war die Projektgruppe im Frilhjahr 2010 demotiviert und entschied sich, bis auf Wei-
teres nicht mehr zusammen zu kommen. Die zu diesem Zeitpunkt zwolf Mitglieder umfas-
sende Gruppe hatte sich zwischen Oktober 2009 und April 2010 insgesamt funf Mal getrof-

fen. Im August 2011 nahm das Gremium die gemeinsame Arbeit wieder auf.

Anlaufstelle der Gemeinwesenarbeiterin war die Caritas-Sozialstation in der Ortsmitte von
Lehrberg. Hier fanden die Projektgruppentreffen statt. Die Gemeinwesenarbeiterin nutzte
hier Raumlichkeiten fur Beratungsgesprache, durchschnittlich rund funf Einzelberatungen
mit Blrgerinnen und Birgern aus Lehrberg pro Monat. Die Gemeinwesenarbeiterin hatte
lange Zeit kein eigenes Buro in Lehrberg, sondern in dem sechs Kilometer entfernten Ans-
bach. Erst im Frihjahr 2011 wurde auf Hinwirken der AfA eine regelmafige wéchentliche
Sprechstunde jenseits terminierter Beratungstermine eingerichtet, wahrend der die Ge-
meinwesenarbeiterin in der Sozialstation anwesend war. Die Sprechstunde lief langsam
an. Die Prasenz der Gemeinwesenarbeiterin in Lehrberg war insgesamt begrenzter als an

den anderen beiden Standorten.

Die raumliche Verortung in der Sozialstation war sehr gewinnbringend. Die Leiterin der
Sozialstation ist stets eine enge Kooperationspartnerin der Gemeinwesenarbeiterin gewe-
sen. Sie hat nach einer einwdchigen Hospitation in Bielefeld (Verein Alt und Jung e.V.)
noch vor Beginn des Forderzeitraumes den Gedanken des Projektes stets engagiert mit-
getragen. Sie ist im Quartier gut verankert und vermittelte der Gemeinwesenarbeiterin élte-

re Menschen mit einem weiterreichenden, sozialpddagogischen Beratungsbedarf. Eine

ortlichen VdK und des Pensionistenvereins, Arzte sowie weitere Vertreterinnen und Vertreter lokaler

Organisationen und Vereine sowie eine Einzugsinteressierte;
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allgemeine soziale Beratung gab es in Lehrberg bereits vor dem Modellprojekt, so dass die

Schnittstelle zwischen ambulanter Pflege mit pflegerischer Beratung und weiterfiihrender

Beratung (z.B. zu Betreuung, Grundsicherung) bereits eingespielt war.

Insbesondere seit der zweiten Jahreshéalfte 2010 wurden eine Reihe von Aktionen und

Projekten im Bereich der Gemeinwesenarbeit angestofRen und teilweise erfolgreich umge-

setzt:

Im Juli 2009 (noch vor Beginn der Projektférderung) sowie im Marz 2010 fanden
offentliche Informationsveranstaltungen der Joseph-Stiftung und der Caritas
statt, in denen 2009 das Projekt und 2010 der aktuelle Stand der Bauplanungen
vorgestellt wurden. Die Veranstaltungen waren mit rund 100 im Jahr 2009 bzw.
rund 50 Teilnehmenden im Jahr 2010 gut besucht.

Im August 2010 fand eine Exkursion der Projektgruppe zu einem bereits reali-
sierten ,In-der-Heimat-Wohnen-Projekt® in Forchheim statt. Der Besuch war sehr
forderlich, um das Projekt zu veranschaulichen.

Angeregt durch die SchlieBung des ortlichen Supermarktes und die damit verbun-
dene Verschlechterung der Nahversorgungsinfrastruktur entstand im Sommer 2010
die Initiative, einen Einkaufsdienst mit Ehrenamtlichen aufzubauen. Dazu wurde
mit dem Ortlichen (kommunal unterstiitzten) Seniorenbiiro kooperiert, das bereits
seit langerem kleine ehrenamtliche Hilfen unter Alteren vermittelt. Es fanden ein-
zelne Einsatze statt, das Angebot konnte sich aber nicht durchsetzen. Nach Ein-
schatzung der Projektverantwortlichen findet in Lehrberg noch viel gegenseitige
Unterstiitzung in der Nachbarschaft und im familiaren Umfeld statt.

Im Herbst 2010 entstand eine Kooperation mit der drtlichen Mittelschule, wo das
Berufsbild der Altenpflegerin vorgestellt wurde und Schiilerinnen fiir Schnupper-
lehren in die Sozialstation und auch in die naheliegende Altenpflegeschule vermit-
telt wurden.

Im August 2010 wurde das Projekt bei einer Mitgliederversammlung des 6rtlichen
VdK vorgestellt; die Reaktionen waren vor dem Hintergrund fehlender Baufort-
schritte zurlickhaltend bis skeptisch.

Ebenfalls im Herbst 2010 entstand ein Kontakt mit der Grund- und Hauptschule
Lehrberg. Es wurden Besuchsdienste und Neue-Medien-Kurse von Schilerinnen
und Schulern fur altere Burgerinnen und Birger ins Auge gefasst, jedoch bis auf
Weiteres vertagt, weil man erst eine Entscheidung Uber den Baubeginn abwarten
wollte.

Im Oktober 2010 unternahmen die Gemeinwesenarbeiterin und die Leiterin der

Sozialstation eine Exkursion zum Verein Alt und Jung e.V. in Bielefeld.



Im Dezember 2010 fand das erste monatliche Birgercafé mit Interessenten fur
das Wohnprojekt (auch immer wieder von aufRerhalb Lehrbergs), Mitgliedern der
Projektgruppe und Seniorinnen und Senioren aus der Gemeinde in den Raumen
der Sozialstation statt. Die Besucherzahlen waren anfangs gering, die Tendenz ist
aber steigend (zwischen 10 und 15 Personen). Erschwerend ist, dass die Sozial-
station nicht barrierefrei erreichbar ist. Die Treffen werden zudem genutzt, um neue
Angebote oder Projektfortschritte zu kommunizieren. Durch die regelmafiige An-
kiindigung des Birgercafés im Mitteilungsblatt der Gemeinde wird das Angebot all-
gemein ins Bewusstsein geruckt.

Mit dem Ziel, ein Mittagstischangebot fur die Seniorinnen und Senioren in Lehr-
berg zu schaffen, stellte ein ortlicher Metzger im April 2011 im Rahmen des monat-
lichen Blrgercafés sein Angebot eines gelieferten warmen Mittagessens und Mit-
tagstisches in einer Gastwirtschaft vor. Das Angebot wurde sehr positiv aufge-
nommen und es wurden bereits erste Vereinbarungen getroffen.

Im Mai 2011 organisierte die Gemeinwesenarbeiterin eine Informations-
veranstaltung, bei der das Bayerische Rote Kreuz Kreisverband Ansbach seine
Angebote Essen auf Radern, Krankenfahrdienst, Notruf sowie ein Seniorenhandy
mit GPS-Funktion vorstellte.

Ebenfalls im Mai 2011 informierte die Gemeinwesenarbeiterin die Mitglieder des
ortlichen Krankenpflegevereins im Rahmen einer Mitgliederversammlung tber Pa-

tientenverfliigungen.

Im Zuge gezielter Kontaktaufnahmen und der oben beschriebenen Aktivitaten entstanden

Kontakte und Kooperationen mit einer Reihe sozialer Einrichtungen und Akteure am Ort.

Dazu gehdren insbesondere

Gemeinde Lehrberg

Caritas-Sozialstation Lehrberg (Leiterin ist Mitglied in der Projektgruppe, Sozialsta-
tion ist enger Kooperationspartner)

Evangelisches Pfarramt (Pfarrer ist Mitglied in der Projektgruppe)

Katholisches Pfarramt (Pfarrgemeinderatsvorsitzender ist Mitglied in der Projekt-
gruppe)

Seniorenbeauftragte der Gemeinde Lehrberg (Mitglied der Projektgruppe)
Seniorenbiro der Stadt Lehrberg (Initiative Einkaufdienst)

Verband der Kriegs- und Wehrdienstopfer, Behinderten und Rentner Deutschlands
- VdK, (Vorsitzender ist Mitglied der Projektgruppe)

Bayerisches Rotes Kreuz, Ortsgruppe Lehrberg (Informationsveranstaltung tber
Dienstleistungen)

Krankenpflegeverein
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= Grund- und Hauptschule Lehrberg (Initiative Besuchsdienst etc.)
= Zahnarzt und Apothekerin aus Lehrberg (Mitglieder der Projektgruppe)
. Ortlicher Metzger (Initiative Mittagstisch)

3.2.  Altenkunstadt

Die Gemeinwesenarbeiterin, Frau Angela Lohmiller, Sozialp&adagogin (FH), nahm im April
2009 ihre Tatigkeit in Altenkunstadt auf. Sie ist neben ihrer Beschéaftigung im Modellprojekt
auch fur die Allgemeine Sozialberatung im Caritas-Kreisverband Lichtenfels tatig. Fur ihre

Tatigkeit im Modellprojekt standen ihr in den ersten vier Monaten acht, danach zwoélf Stun-

den pro Woche zur Verfigung.

In Altenkunstadt wurden acht Service-Wohnungen, die in einem eigenen Bauabschnitt,
aber im unmittelbaren Anschluss an das Friedrich-Baur-Altenwohn- und Pflegezentrum
liegen, in das Projekt einbezogen. Eigentiimer dieser Wohnungen ist die Friedrich-Baur-
GmbH, zudem werden die Bewohnerinnen und Bewohner dieser Wohnungen eng in das
offene Veranstaltungsprogramm des angrenzenden Altenheimes einbezogen und kdénnen
dessen Mittagstisch und den Wascheservice in Anspruch nehmen. Dartber hinaus ist die
Friedrich-Baur-GmbH Eigentiimer acht weiterer barrierefreier Wohnungen, die nicht im
Zusammenhang mit einen Betreuungstrager stehen. Bis Ende 2012 ist in einem angren-
zenden Grundstick der Neubau von 16 weiteren barrierefreien Wohnungen geplant, deren
Begleitung aus zeitlichen Grunden nicht Bestandteil der Projektférderung ist. Die Tatsa-
che, dass ein weiteres Bauvorhaben in Planung ist, hat allerdings die Projektentwicklung in
Altenkunstadt beeinflusst. Deshalb wird sie auch an dieser Stelle erwdhnt und bei der Eva-
luation des Projektes stets ,mitgedacht®. Stitzpunkt des Wohnmodells bleibt bis zur Fer-

tigstellung des Neubaus das Biiro im Altenheim St. Kunigund.

Im Mai 2009 wurden Expertengespréache, beispielsweise mit dem Seniorenbeauftragten
und der Behindertenbeauftragten in Altenkunstadt durchgefiihrt, wodurch sich wichtige
erste Ankerpunkte fir die Gemeinwesenarbeit ergaben. Infolge einer gut besuchten ersten
Informationsveranstaltung fanden sich engagierte Blrgerinnen und Birger zu einer Pro-
jektgruppe zusammen. Unter den Aktiven in Altenkunstadt sind die Leiterin des Altenhei-
mes und der Leiter der Sozialstation im benachbarten Burgkunstadt, daneben engagierte
Burgerinnen und Birger. Diese bezeichnete die Gemeinwesenarbeiterin vielfach als
~otrippenzieher” in der Gemeinde, wenn sie auch Uberwiegend keine Fuhrungspositionen

oder Schliisselpositionen in lokalen Verbéanden, Einrichtungen oder Politik einnehmen.
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Im September 2009 wurde die ,Burgerbefragung 55+ durchgefiihrt. Von 1771 Fragebo-
gen wurden 369 beantwortet (Ricklaufquote: 21 Prozent). Sie half, die Wiinsche und Be-
durfnisse in der Bevolkerung und das Interesse flr das Wohnprojekt zu eruieren. In der
Offentlichkeitsarbeit konnte mithilfe der Ergebnisse auBerdem verstandlich gemacht wer-
den, ,was es noch ist neben dem Bau®, was das Projekt ausmacht. Fur die Blrgerinnen
und Burger konnte so die schwer greifbare Gemeinwesenarbeit besser kommuniziert wer-

den.

Die Ergebnisse der Befragung dienten der Projektgruppe als Planungsgrundlage und ga-
ben somit wichtige Impulse fur die Ausrichtung der Gemeinwesenarbeit. Es bildeten sich
infolge der Befragungsergebnisse zwei themenspezifische Projektuntergruppen: die Grup-
pe ,Aktionen und Veranstaltungen® (zehn Aktive) und ,Nachbarschaftshilfe* (finf Aktive),
die sich fortan etwa alle drei bis vier Wochen trafen. Die urspriingliche Projektgruppe wur-
de zu einer Art Steuerungsgruppe umfunktioniert, die in die konzeptionelle und strategi-
sche Arbeit einbezogen wurde und sich vierteljahrlich traf. Alle Mitglieder der Steuerungs-
gruppe waren auch in einer der ,praktisch arbeitenden” Untergruppen engagiert und konn-

ten Fortschritte der Projektarbeit direkt riickkoppeln.

Die Gemeinwesenarbeiterin hatte von Anfang an ein eigenes Buro im Altenheim St. Kuni-
gund. Seit Juli 2009 bietet sie dort — neben der Begleitung anderer Gemeinwesensaktivita-
ten mit der Projektgruppe - an zwei Vormittagen pro Woche Beratung zu seniorenspezifi-
schen Themen an. Anfangs wurde das Beratungsangebot nur sporadisch genutzt, die
Nachfrage weitete sich aber mit der Zeit aus. Anfragen kamen schwerpunktmafig von
Personen mit komplexen Problemsituationen und umfassendem Beratungs- und Beglei-
tungsbedarf. Innerhalb des 18-monatigen Férderzeitraumes wurden etwa 20 &ltere Blirge-
rinnen und Birger beraten und begleitet, zum Teil mehrmalig bzw. Gber einen langeren
Zeitraum. Wichtig fur die Etablierung des Beratungsangebotes war dabei die enge Zu-
sammenarbeit der selbst ortsfremden Gemeinwesenarbeiterin mit der am Ort etablierten
und unter den Seniorinnen und Senioren auch aul3erhalb der Einrichtung beliebten Leiterin
des Altenheimes St. Kunigund. Diese fungierte als wichtiger , Turoffner”. Es bildete sich
eine zielfilhrende Zusammenarbeit und Arbeitsteilung zwischen den beiden Fachkraften
heraus. Der Gemeinwesenarbeiterin wurden Beratungsnachfragen vermittelt, hufig Per-
sonen mit komplexem Beratungsbedarf im Sinne eines Casemanagements, die die Koope-
ration mit anderen sozialen Einrichtungen und Stellen am Ort erforderlich machten. So
tibernahm diese auch die Funktion einer vernetzten Sozialberatung, die es bis dato in der
Gemeinde nicht gegeben hatte. Sie konnte sich mit der Zeit auch durch ,Mund-zu-Mund-

Propaganda® unter den Seniorinnen und Senioren zunehmend etablieren, wozu die regel-
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mafige Prasenz vor Ort beitrug. Auch Vortrage bei Vereinen konnten den Bekanntheits-

grad der Gemeinwesenarbeiterin wesentlich erhéhen.

Die Projektgruppen konnten, schwerpunktmafiig ab Anfang 2010, ein breites Spektrum an

Projekten und Aktivitdten im Bereich der Gemeinwesenarbeit anstoRen und mehrheitlich

erfolgreich umsetzen:

Im September 2009 und nochmals 2010 prasentierte sich das Projekt mit einem
Informationsstand auf dem StraRenfest in Altenkunstadt, bei dem sich traditio-
nell Vereine und Institutionen vorstellen und Aktionen anbieten.

Im Januar begann die Projektgruppe ,Nachbarschaftshilfe“ mit Bemihungen zur
Starkung burgerschaftlichen Engagements und strebte bald den Aufbau einer kos-
tenfreien Ehrenamtsbdrse an. Es zeigte sich jedoch, dass diese Form nachbar-
schaftlicher Hilfen fir Altere kaum Nachfrage fand. Lediglich eine &ltere Dame wird
regelmafig durch eine Ehrenamtliche betreut. Ein bereits bestehendes, kosten-
pflichtiges, stundenweises Hilfsangebot, das Uber Sozialstation und Altenheim
vermittelt wird, findet dagegen mehr Nachfrage.

Die Initiative im Friihjahr 2010, einen Fahrdienst fur Altere zu Arztinnen und
Arzten durch den Malteser Hilfsdienst einzurichten, scheiterte an der fehlenden
Bereitschaft der Arztinnen und Arzte, sich auf bestimmte Zeitrahmen fur Wartezeit
und Behandlung festzulegen. Das alternative Angebot eines Taxiunternehmens,
Patientinnen und Patienten im Rahmen anderer Fahrten kostenfrei zu Arztinnen
und Arzten mitzunehmen, findet keine Nachfrage und konnte sich nicht etablieren.
Seit April 2010 findet monatlich das ,,Altenkuschter Biirgercafé“ mit regelmafig
70 bis 100 Besucherinnen und Besuchern statt. Die im Altenheim St. Kunigund
stattfindende Veranstaltung ist zu einem generationstibergreifenden Treffpunkt ge-
worden und wurde zuletzt fast vollstdndig durch das Engagement Altenkunstadter
Burgerinnen und Birger getragen. Dadurch sind sehr moderate Preise fur Kaffee
und Kuchen mdoglich, die mit zur Nachfrage beigetragen haben.

Im Mai 2010 wurde die Entwicklung eines Freizeitfihrers fur altere Altenkunstadt-
er begonnen und diesbeziiglich die ortlichen Vereine angeschrieben. Die Fertigstel-
lung des Freizeitfuhrers erfolgte im Frihjahr 2011. Es entstand eine umfangreiche
und ansprechende Broschiire, die das Freizeitangebot der drtlichen Vereine mit
Ansprechpersonen und Kontaktdaten sowie Informationen zur Nutzung der Ange-
bote mit Mobilitatshilfen und das Vorhandensein von Hol- und Bringdiensten ent-
halt. Mundartliche Gedichte und ein begleitender Fotowettbewerb verankern die
Broschire fest in der Altenkunstadter Bevolkerung. lhre Fertigstellung wurde tber-

wiegend durch drei Ehrenamtliche unter erheblichem zeitlichem Einsatz geleistet.
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] Im September 2010 fand ein generationsibergreifender Kochkurs ,Wie zu Omas
Zeiten* mit Unterstitzung von Schilerinnen und Schilern der értlichen Mittelschule
und der Hauswirtschaftslehrerein statt. Der Kurs mit 20 Teilnehmenden wurde
durch einen Rezeptwettbewerb mit Pramierung der Gewinnerin durch den Biir-
germeister begleitet.

. In den Sommermonaten 2010 organisierte der Behindertenbeauftragte der Ge-
meinde ehrenamtlich einen PC-Kurs flr interessierte Seniorinnen und Senioren,
wobei die Gemeinde lediglich Raum und PCs zur Verfiigung stellte. Es fanden flnf
Veranstaltungen mit jeweils drei bis vier Teilnehmenden statt. Die Resonanz von
Seiten der Teilnehmenden war positiv; aufgrund seines selbst fortgeschrittenen Al-
ters konnte der Dozent gut auf die Bedurfnisse der Teilnehmenden eingehen.

. Im Oktober 2010 wurde von der Gemeinde und der Caritas ein ,,Helferessen® fur
alle Ehrenamtlichen im Projekt ausgerichtet.

= Im Dezember 2010 schlie3lich fand eine Auffiihrung der Jugendtheatergruppe
Hochstadt ,Das Weihnachtsdilemma“ mit anschlieRender Weihnachtsfeier im Al-
tenheim St. Kunigund statt. Die Veranstaltung mit rund 80 Besucherinnen und Be-

suchern wurde grof3teils von Ehrenamtlichen organisiert.

Die Bewohnerinnen und Bewohner der sechzehn bestehenden barrierefreien Wohneinhei-
ten, die in Altenkunstadt in das Modellprojekt integriert wurden, konnten trotz Bemiihungen
der Gemeinwesenarbeiterin nur in sehr begrenztem Umfang fur Projektaktivitéaten, wie eine
Beteiligung an einer Projektgruppe oder eine Teilnahme an den zahlreichen Aktivitaten
aktiviert werden. Sie sind, wie auch bereits in der Vergangenheit, in das offene Freizeitan-
gebot des angrenzenden Altenheimes St. Kunigund integriert und einzelne von ihnen nut-
zen Serviceangebote, wie den Wascheservice oder das Mittagstischangebot der Einrich-
tung. Eine weitergehende Verschrankung des bestehenden Wohnangebotes mit Projek-
taktivitdten fand jedoch nicht statt.

Im Zuge gezielter Kontaktaufnahmen und der oben beschriebenen Aktivitaten entstanden
Kooperationen mit einer Reihe sozialer Einrichtungen und Akteure am Ort, wobei die Ge-
meinwesenarbeiterin und die Projektgruppe mit ihrem Vorhaben iberwiegend auf positive

Resonanz stieRen. Zu den Akteuren und Einrichtungen gehoéren insbesondere:

= Gemeinde Altenkunstadt

= Caritas-Seniorenheim und Caritas-Sozialstation Burgkunstadt

= Friedrich-Baur-GmbH (Trager bereits bestehender Wohnungen und Bautréager fur
Neubau)

= Seniorenbeauftragte, Behindertenbeauftragter, Gemeinderats- und Vereinsmitglie-

der (Mitglieder der Projektgruppen)
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= Evangelisches Pfarrbiiro (Druck von Flyern etc.)
. Katholischer Seniorenkreis, Selbsthilfegruppe fir Angehdrige von Demenzkranken

in Lichtenfels (Vortrag zum Thema Patientenverfiigung)

. Hauswirtschaftslehrerin der Mittelschule in Altenkunstadt (Kochkurs)

= Jugendtheatergruppe Hochstadt

. SPD-Frauengruppe (Vorstellung des Projektes in der Heimat wohnen)

. Malteser Hilfsdienst und Arzte in Altenkunstadt und Umgebung (Initiative, einen

Fahrdienst zu Arzten aufzubauen)

. Apotheke Altenkunstadt (Bestellungen fiir / Beratung von Klienten des Stitzpunk-
tes).

Zu wenig Kontakt konnte nach eigener Einschatzung trotz Bemihungen noch zu manchen

Kirchengemeinden und Arztinnen bzw. Arzten hergestellt werden.

Die Gemeinde Altenkunstadt erhielt, unter maRgeblicher Einbeziehung von Erkenntnissen
aus dem Modellprojekt, im Jahr 2010 den ersten Férderpreis ,Kommunale Seniorenpolitik*
des Bayerischen Staatsministeriums fir Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen,
der mit 10.000 € dotiert war.

3.3.  Hollfeld

In Hollfeld nahm die Gemeinwesenarbeiterin Frau Ruth Domide, Sozialpddagogin (FH),
ihre Tatigkeit im Juli 2009 auf. Sie ist beim Caritasverband Bayreuth angestellt und in Holl-
feld auch in der Allgemeinen Sozialen Beratung tatig. Fur ihre Tatigkeit im Modellprojekt
standen ihr zehn Stunden pro Woche zur Verfiigung.

Bereits im Mai 2009 fiel im Stadtrat von Hollfeld der Beschluss tber einen Investitionszu-
schuss der Gemeinde zum Bauvorhaben. Damit war die Realisierung des Bauvorhabens,
dessen Finanzierung mit einigen Herausforderungen verbunden war, gesichert. Die Erstel-
lung eines Gemeinschaftsbereiches wurde jedoch von Seiten der Joseph-Stiftung im
Sommer 2010 aus Kostengriinden zugunsten einer siebten Wohnung verandert. Im April
2010 konnte der Bau der Wohnungen beginnen, im Juli 2011 waren sie bezugsfertig. Seit
Februar 2011 fanden insgesamt drei Informationstreffen fur Mietinteressentinnen und
-interessenten statt, an denen bis zu sechs Personen teilnahmen. Bis zum Ende des For-
derzeitraumes im August waren sechs von sieben Wohnungen vermietet. Drei waren be-

reits bezogen, der Bezug drei weiterer Wohnungen ist bis November 2011 vorgesehen.

Die Schaffung eines Gemeinschaftsraumes fir die Bewohnerinnen und Bewohner wird

von der Projektgruppe nach wie vor als zentrales Ziel begriffen und mit Nachdruck verfolgt.
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Dabei zeichnet sich insbesondere der Umbau eines Raumes in der angrenzenden Sozial-
station als magliche Losung ab. Allerdings fehlt noch eine konkrete Planung und Finanzie-

rung.

Der Stutzpunkt des Projektes war und bleibt in der benachbarten Sozialstation. Ahnlich wie
in Altenkunststadt die stationdre Pflegeeinrichtung, spielte in Hollfeld die Sozialstation als
bekannte Anlaufstelle eine ,Turdffnerrolle” fur die selbst ortsfremde Gemeinwesenarbeite-
rin. Als Vorteil erwies sich zudem, die Infrastruktur und Ressourcen der Sozialstation mit
nutzen zu kdnnen. Insbesondere ist fast immer eine personliche Ansprechpartnerin bzw.
ein Ansprechpartner telefonisch erreichbar. Die Beratungsarbeit der Gemeinwesenarbeite-
rin nahm erst im Laufe des Projektes einen relevanten Platz ein, nachdem es zunehmend
gelungen ist, Hemmschwellen in der Bevdlkerung abzubauen. Auch fur die Zusammenar-
beit mit der Sozialstation galt, dass erst deutlich werden musste, was die Gemeinwesen-
arbeiterin leisten kann und wo moégliche Schnittstellen zur eigenen Arbeit zu sehen sind.
Vor allem komplexere Beratungsanfragen wurden deshalb schwerpunktmaRig erst ab
2011 an die Gemeinwesenarbeiterin herangetragen. Die Sozialstation sieht ihrerseits Vor-
teile in der Zusammenarbeit, weil die Gemeinwesenarbeiterin flir komplexe Beratungsfalle
angefragt werden kann, dadurch Pflegekrafte entlastet werden und Uber die Pflege hinaus
langfristig auch eine Ausweitung des Kundenstamms erwartet wird. Darliber hinaus be-

standen Kooperationsbeziehungen zu anderen Fachberatungsstellen.

Im Oktober 2009 wurden Expertengesprache in der Gemeinde durchgefiihrt und dabei die
Bedarfe und Bediirfnisse der Seniorinnen und Senioren thematisiert. Die Fachleute zeig-
ten ganz Uberwiegend eine grol3e Bereitschaft zur Mitarbeit im Projekt. Bei einer schriftli-
chen Burgerbefragung im November 2009, fur die alle 1.700 Personen uber 55 Jahren
angeschrieben wurden, wurden 380 Fragebdgen beantwortet (Ricklaufquote: 22 Prozent):
Dem Ricklauf war sicher das Begleitschreiben der Birgermeisterin zutraglich. Der Rick-
lauf erfolgte Uber Boxen, die an zentralen Stellen (Rathaus, Apotheken etc.) aufgestellt
wurden. Die Befragungsergebnisse gaben auch in Hollfeld wichtige Impulse fiur die inhaltli-
che Arbeit der Projektgruppe. Sie waren das ,erste Greifbare®. Es entwickelten sich sofort
konkrete Projektansatze und auch mittelfristig Merkposten, auf die im Laufe der Projektar-
beit immer wieder zuriickgegriffen wurde. Auch fiir die Offentlichkeitsarbeit waren die Er-
gebnisse ,greifbar und signalisierten Aktivitat im Projekt. Sie wurden bei einer zweiten

Burgerinformationsveranstaltung Ende 2009 vorgestellt.

Die Projektgruppenarbeit lief langsam an. Infolge der ersten Informationsveranstaltung im
September 2009 meldeten sich erste Interessierte, nach weiteren offentlichkeitswirksamen

Aktionen kamen weitere Aktive zur Projektgruppe hinzu. Eine erste kleine Gruppe, zu der
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die Burgermeisterin, ein Verwaltungsmitarbeiter und der Leiter des angrenzenden Alten-
heimes gehorten, Uberlegte dann gezielt, wer in die Gruppe passen konnte und sprach
diese Personen an. Auf diese Weise entstand schlie3lich eine feste Gruppe von neun Per-
sonen, die sich seit Januar 2010 monatlich trifft. Die Teilnehmenden sind alle gremiener-
fahren, entscheidungsfreudig und pflegen bei den Sitzungen einen zielfihrenden Arbeits-
stil. Fir jede Sitzung erfolgt eine Einladung und es wird jeweils ein Protokoll erstellt. Durch
das hohe berufliche und ehrenamtliche Engagement der Aktiven stellte gerade in der An-
fangsphase die Terminfindung eine Herausforderung dar.

Wenn das Zusammenfinden der Projektgruppe so auch einige Zeit in Anspruch nahm und
gemeinwesenorientierte Aktivitaten erst verhaltnismalig spat aufgenommen wurden, so
hat sich die Projektgruppe doch sehr positiv entwickelt. Sie ist zum Ende des Férderzeit-
raumes hochst leistungsfahig und ,mitten im Sozialraum angekommen®. Gleichzeitig be-
ginnt mit dem Bezug der Wohnungen ein neuer Abschnitt. Nach einem Bild, das die Pro-
jektgruppe selbst zur Beschreibung ihres Standes im August 2011 gefunden hat: das
~,Fundament® ist gelegt, nun kénnen die ,Stockwerke*“ errichtet werden. Dabei wird die wei-

tere Begleitung durch die Gemeinwesenarbeiterin als unverzichtbar eingeschatzt.

Die Projektgruppe konnte schwerpunktmaRig seit der zweiten Jahreshélfte 2010 eine Rei-

he von Projekten und Aktivitaten anstof3en und mehrheitlich erfolgreich umsetzen:

= Im Frihjahr 2010 wurde in Zusammenarbeit mit dem Familienzentrum ,Wigwam*
ein generationsubergreifendes Fruhstick fir Matter mit Kindern und Seniorin-
nen und Senioren angeboten. Da ein Austausch zwischen den Generationen nicht
in dem erhofften Mal3e zustande kam, wurde das Angebot nach vier Terminen
nicht weitergefuhrt. Gleichwohl entstand aus der Teilnehmerschaft die Idee, ein
.Frauenfrihstick® zu veranstalten (siehe unten).

= Im Juli 2010 und nochmals 2011 nahmen die Mitglieder der Projektgruppe jeweils
am traditionellen Seniorennachmittag beim Schitzenfest teil. 2010 stellten sie das
Projekt vor, auch konnten Erkenntnisse der vorhergegangenen Birgerbefragung in
Gesprachen vertieft werden. 2011 suchten die Mitglieder der Projektgruppe an den
Tischen den informellen Austausch mit den Alteren in der Gemeinde. Dadurch hat-
ten sie das ,,Ohr am Puls“ der Seniorinnen und Senioren in Hollfeld. Es war spiir-
bar, dass das Projekt im Vergleich zum Vorjahr bereits bekannter war und die Biir-
gerinnen und Biurger offener dafir waren. Auch wurden an die Gemeinwesenarbei-
terin konkrete Anliegen in ihrer Funktion als Fachberaterin herangetragen. In der
Projektgruppe war die Bereitschaft zur Beteiligung an diesen Aktionen hoch.

= Seit September 2010 bietet die Stadt einen ehrenamtlichen Fahrdienst fur altere

Menschen zu allen stadtischen Veranstaltungen an, der gut angenommen wird. Zu
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drei groReren Veranstaltungen im Projektzeitraum wurden jeweils zwischen 20 und
40 Personen gefahren und auch aus den umliegenden Ortsteilen abgeholt. Bei wei-
teren kleineren Veranstaltungen (durchschnittlich circa sieben pro Monat) nahmen
schwerpunktmé&Rig mobilitdtseingeschrénkte Personen den Dienst in Anspruch, pro
Veranstaltung zwischen funf und zehn Personen.

Seit Herbst 2010 findet eine monatliche Veranstaltungsreihe flr Seniorinnen und
Senioren an einem festen Wochentag statt. Zum wechselnden Programm gehdrten
bislang unter anderem ein PC-Kurs fir &ltere Menschen, eine Fiuihrung durch eine
Kunstausstellung und Topferei, ein Tanztee, eine literarische Lesung und eine se-
niorenspezifische Schulung durch eine 6értliche Fahrschule, die wegen groRem In-
teresse wiederholt wurde. Es nehmen stets zwischen funf und zehn Personen teil.
Im November 2010 fand eine Seniorentheatervorstellung mit einem Hollfelder
Regisseur und regionalen Schauspielern statt. 35 altere Besucherinnen und Besu-
cher sahen sich die Vorstellung an.

Seit Dezember 2010 nutzen regelmafiig sechs Seniorinnen und Senioren eine wo-
chentliche Einkaufsfahrt zum Einkaufszentrum am Stadtrand.

Seit Januar 2011 gibt es einen ,,mobilen* Mittagstisch. Ehrenamtliche liefern ein
warmes Mittagessen eines oOrtlichen Metzgers an zuletzt 13 bis 15 Seniorinnen und
Senioren. Dabei sind die ehrenamtlichen Fahrerinnen und Fahrer wichtige An-
sprechpersonen fiir die Alteren und Multiplikatoren der Projektaktivitaten. Es entwi-
ckeln sich gute Beziehungen, teilweise werden auch weitergehende kleine Hilfen
geleistet. Das Angebot hat in Hollfeld eine sehr breite Bekanntheit erlangt, und
auch Angehorige wirken immer wieder auf eine Inanspruchnahme hin. Urspriinglich
sollte das Angebot nach Bezug des Wohnprojektes im dortigen Gemeinschafts-
raum stattfinden, nun wird es, wie gehabt, weitergefuhrt.

Ebenfalls seit Anfang 2011 wird in Zusammenarbeit mit einer Kirchengemeinde im
Gastraum einer ortlichen Gaststétte ein Frauenfrihstick veranstaltet. Das monat-
liche Angebot ist sehr beliebt und wird regelméRig von 30 bis 40 Frauen, darunter
viele im Seniorenalter, besucht.

Im Juni 2011 informierte die Projektgruppe die Bevdlkerung an einem Infostand
am Altstadtfest Uber den Baufortschritt und es fand eine 6ffentliche Besichtigung
des Neubaus statt. Ein Lokalradio berichtete.

SchlieBlich erstellte die Projektgruppe in den Sommermonaten 2011 eine Kurz-
broschire Uber das Projekt mit Vorstellung der einzelnen Projektgruppenmitglie-

der, um diese in der Offentlichkeitsarbeit einsetzen zu kénnen.
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Im Zuge gezielter Kontaktaufnahmen und der oben beschriebenen Aktivitaten entstanden

Kontakte und Kooperationen mit einer Reihe sozialer Einrichtungen und Akteure am Ort.

Dazu gehdoren insbesondere

Gemeinde Hollfeld (durch mehrere Personen einschlie3lich der Burgermeisterin in
der Projektgruppe vertreten und bei vielen Aktivitaten personell und logistisch ein-
gebunden)

Sozialstation der Caritas (direkte Nachbarschaft zum Wohnprojekt, stellvertreten-
der Leiter ist Mitglied der Projektgruppe)

Caritas Altenheim St. Elisabeth (direkte Nachbarschaft zum Wohnprojekt, Leiter ist
Mitglied der Projektgruppe)

Kirchen (werden regelmaRig per Email Gber Projektaktivitaten informiert, Koopera-
tion in mehrfacher Hinsicht)

VdK (Vorsitzender ist Mitglied der Projektgruppe)

Familienzentrum Wigwam (Seniorenfriihstiick u.a.)

Landratsamt (Ansprechpartner bei seniorenpolitischen und sozialrechtlichen Fra-
gestellungen)

Kunstverein (Veranstaltungsreihe, Vorsitzender ist Mitglied der Projektgruppe)
Sportverein ASV (Vorstandsmitglied ist Mitglied der Projektgruppe)

.Frankischer Theatersommer* (Seniorentheatervorstellung und weitere kleine Auf-
tritte bei Veranstaltungen, Jahresthema 2011 ist ,Senioren®)

Fahrschule am Ort (Veranstaltungsreihe)

ortlicher Metzger (,mobiler Mittagstisch®)

verschiedene Gastwirte (Veranstaltungsorte, ,mobiler Mittagstisch®)

diverse weitere Einzelpersonen, wie eine Hobbyschriftstellerin, zwei pensionierte
Polizisten oder zwei Brieftaubenziichter (Veranstaltungsreihe, diverse — teils noch

geplante — Aktionen).

Zu wenig Kontakt konnte nach eigener Einschéatzung trotz wiederholten Bemiihens noch

zum Stadtrat aufgebaut werden, und auch die Kontakte zu den 6rtlichen Vereinen sind

zwar punktuell, aber insgesamt noch zu wenig vorhanden.
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Befragung der Mieterinnen und Mieter in Hollfeld

Die Interviews mit vier (zuklnftigen) Mietparteien bzw. deren Angehorigen in Hollfeld kon-
nen infolge der geringen Anzahl nur Eindriicke und erste Anhaltspunkte bringen. Auch war
zum Zeitpunkt der Befragung erst eine Dame eingezogen, so dass noch kaum bzw. keine
tatséchlichen Erfahrungen mit den Wohnungen, dem Zusammenleben mit Nachbarinnen
und Nachbarn etc. vorlagen.

Aus den Gesprachen ging hervor, dass neben der Barrierefreiheit und guten Lage (,im
Grunen, Nahe zu vielen Infrastruktureinrichtungen) vor allem die Nahe zur benachbarten
Sozialstation ein Anreiz flr den Einzug war. Ein Leben ,in guter Nachbarschaft® ist den
meisten wichtig, wobei ein unterschiedliches MalR an Nahe gesucht wird. Zwei Mietpartei-
en vermissten explizit einen Gemeinschaftsraum, einer ist er nicht so wichtig, eine aul3erte
sich dazu nicht naher. Die meisten (zukinftigen) Bewohnerinnen und Bewohner kannten
bzw. kennen die (meisten) anderen Mietparteien nicht vor Einzug; an den drei vorbereiten-
den Informations- und Kennenlerntreffen seit Februar 2011 hatten sie mehrheitlich nicht
bzw. nur einmalig teilgenommen. Auch waren den Befragten mehrheitlich die flankieren-
den Projektaktivitaten zum Aufbau eines lebendigen Gemeinwesens (noch) nicht bekannt,

ebenso wenig wie neue Angebote und Dienstleistungen, die daraus hervorgegangen sind.

3.4. Projektibergreifende und projektsteuernde Aktivitaten

Tatigkeitsschwerpunkte von Frau Lohmeier und Herrn Fexer

Mitte April 2009 fand ein erstes Treffen der Projektlenkungsgruppe (Frau Lohmeier und
Herr Fexer sowie zwei Vertreterinnen und Vertreter der Joseph-Stiftung) mit den (zukinfti-
gen) Ortlichen Gemeinwesenarbeiterinnen statt. Es markierte den Startschuss fur die kon-
kreten Planungen der Gemeinwesenarbeit. Vor allem in der Anfangsphase war die Pro-
jektkoordinatorin Frau Lohmeier mit hohem Einsatz an der Arbeit in den Modellstandorten
beteiligt. Sie beriet die Gemeinwesenarbeiterinnen in konzeptionellen und strategischen
Fragen und nahm auch an den Treffen der Projektgruppen teil (in Altenkunstadt spora-
disch, in Hollfeld und Lehrberg regelmafig). Dabei fallt auf, dass die Gemeinwesenarbeite-
rinnen ihre Unterstiitzung von sich aus in unterschiedlichem Ausmalf nachfragten, Hollfeld
im Verlauf des Jahres 2010 bei entscheidenden Weichenstellungen beispielsweise recht
stark. Dadurch konnten auch erkennbare Impulse gegeben werden. Ziel war die schritt-
weise Verselbstandigung der Arbeit vor Ort. Durch ihre Mitgliedschaft in der Projektlen-
kungsgruppe wiederum sorgt Frau Lohmeier fir eine Anbindung der Projektstandorte an
die dibzesane Projektleitung und damit auch an die Joseph-Stiftung, die in Hollfeld und

Lehrberg als ausfuhrendes Bauunternehmen tatig ist.
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Zu den Aufgabenschwerpunkten von Frau Lohmeier und Herrn Fexer zahlten zudem:

RegelmaRige Gespréache und Verhandlungen mit Vertreterinnen und Vertretern
innerhalb der Di6zese und der Joseph-Stiftung, sowie mit Geschéaftsfihrungen der
Kreis-Caritasverbé&nde und den Blrgermeisterinnen und Bilrgermeistern sowie den
Projektpartnerinnen und -partnern vor Ort. Dabei nahm — auch verbandsintern -
immer wieder die Kommunikation der Projektidee eines Quartierskonzeptes sowie
der Gemeinwesenarbeit und die inhaltliche Starkung in Bezug auf die Konzeptsi-
cherheit gro3en Raum ein.

Weiterentwicklung des konzeptionellen Ansatzes von ,In der Heimat wohnen* fir
den landlichen Raum.

Grindung der ,IN DER HEIMAT WOHNEN Verwaltungs-GmbH* im November
2009, Gesellschafter sind die Erzditzese Bamberg, der Dibzesan-Caritasverband
Bamberg e.V. und die Joseph-Stiftung Bamberg. Die neue Rechtsform ermoglicht
es insbesondere, dass sich Kommunen finanziell an Wohnprojekten beteiligen und
erweiterte Mitspracherechte eingerdumt bekommen (in Anlehnung an Public-
Private-Partnership Modelle).

Durchfuihrung bzw. Begleitung der Sozialraumanalysen und Birgerbefragungen an
den Standorten.

Arbeiten im Kontext der Vermietung der Wohnungen, z.B. Erstellen eines Arbeits-
ablaufes zur Vermietung der Wohnungen in Kooperation mit der Joseph-Stiftung,
Inhouse-Schulung in Hollfeld.

Teilnahme an den etwa vierteljahrlichen, dizesanen Projektleitungssitzungen, so-
wie Dienstbesprechungen und Planungstreffen ,In der Heimat wohnen®.
Teilnahme an Fachtagen, Messen und Fortbildungsveranstaltungen: z.B. Seminar
.Fordergelder fur Projekte” in Augsburg im Juli 2010, Fachtagung des Deutschen
Caritasverbandes zum Thema ,Sozialraumorientierung® in Erfurt im Oktober 2010,

jahrlicher Kongress ConSozial in Nirnberg.
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Fort- und Weiterbildung

Die Projektverantwortlichen, teilweise auch Projektgruppenmitglieder an den Standorten,

bildeten sich auf unterschiedliche Art und Weise fort, um das Know-How und die Projekter-

fahrungen anderer Projekttrager fur sich zu nutzen. Dazu gehdrten:

Drei- ein bis zweitagige interne ,In der Heimat wohnen® - Workshops fir die drei
Modellstandorte im Februar, Juli und Oktober 2009. Ziel in dieser Anfangsphase
war es, gemeinsame inhaltliche und konzeptionelle Grundlagen zu legen, ,Kon-
zeptsicherheit® fir die Gemeinwesenarbeit aufzubauen und fachliche Impulse zum
praktischen Vorgehen bei zentralen Modellbausteinen zu geben3. Dabei konnte
multidisziplinares Arbeiten, wie es die Projektumsetzung vor Ort verlangt, eingelbt
werden. Die Workshops stéarkten die Identifizierung mit dem Modellprojekt.

Juni 2010 und 2011: Interne Austauschtreffen der Gemeinwesenarbeiterinnen und
Sozialstationsleitungen bzw. Heimleitung der drei Modellstandorte; 2011 war die
Sicherung von Nachhaltigkeit ein zentrales Thema des Treffens.

Jahrliche Exkursionen zum Verein ,Alt und Jung e.V.” in Bielefeld sowie zu bereits
realisierten ,In der Heimat wohnen® — Projekten: Hersbruck (Méarz 2010), Bamberg/
Gaustadt (Juni 2010, u.a. mit Mitgliedern der Projektgruppe Hollfeld), Forchheim
(August 2010, u.a. mit Mitgliedern der Projektgruppe Lehrberg).

Dreiteilige Fortbildung zum Thema ,Versorgungssicherheit rund um die Uhr ohne
Betreuungspauschale im ambulant betreuten Wohnen®. Die Gemeinwesenarbeite-
rinnen besuchten jeweils alle drei Teile der fur alle ,In der Heimat wohnen® -
Standorte offenen Fortbildungsreihe.

Teilnahme an den vier Austauschtreffen im Modellprogramm ,Innovative Altenhilfe-
konzepte® und den Fachtagungen im Oktober 2009 sowie im April 2011 in Nrn-

berg. Das Bamberger Projekt nahm an allen Veranstaltungen aktiv teil.

® Dazu gehdrten: Birgerbeteiligung, Informationsveranstaltungen fur die Burger, Projektgruppen-

grindung und Projektgruppenarbeit, Gewinnung von ehrenamtlichen Mitarbeitenden, Kooperation

und Vernetzung im Sozialraum, multiprofessionelle Teams, Fallarbeit usw.
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Offentlichkeitsarbeit

Die ,In der Heimat wohnen*“- Projekte werden vom Caritasverband fur die Erzdiozese
Bamberg und der Joseph-Stiftung gemeinsam mit eigenem ,corporate® Design und Logo
vermarktet. Fur die Offentlichkeitsarbeit an den Standorten stehen verschiedene Doku-
mentvorlagen mit entsprechendem Design und Logo, z.B. Plakatvorlagen, zur Verfigung.
Fur Veranstaltungen kénnen zudem Roll-ups und eine grol3e Stellwand ausgeliehen wer-
den.

Im Internet ist das Modellprojekt durch die Homepage ,www.in-der-heimat.de“ des Erz-
bistums Bamberg prasent. Auf diesen Seiten finden sich, nach Standorten gegliedert, de-
taillierte Informationen zu den einzelnen Projekt- und Bauvorhaben sowie die lokalen An-
sprechpartnerinnen und -partner. Die Mitte 2009 erstellten Broschiren fir die drei Modell-
standorte kdnnen heruntergeladen werden. Auch stehen fiir alle Standorte Pressearchive
mit allen veroffentlichten Printartikeln und ggf. weiteren Medienformaten bis Ende des Jah-

res 2010 zur Verfligung.

Das Modellprojekt prasentierte sich bei folgenden Fachveranstaltungen:
. Messe ,Reha-Care® im Oktober 2009 in Dusseldorf (Vortrag, Prasenz im Themen-
park ,Wohn-(t)raum®)

= Messe der Sozialwirtschaft ,ConSozial“ im November 2009 in Nurnberg (Ausstel-
lerstand)

= Fachtag des Katholischen Siedlungsdienstes im November 2009 in Mainz (Vortrag)

= Fachtagung ,Kirche im Umbruch — Ist Ihr Immobilenbestand zukunftsfahig?, Jo-

seph-Stiftung, Bamberg, Juni 2010

= 5. Darlehenskasse Minster eG — Altenhilfekonferenz, Bremen, 16. September
2010

= 5. Darlehenskasse Munster eG — Altenhilfekonferenz, Minster, 30. September
2010

= Fachtag ,Alter werden* des Diézesancaritasverbandes Wiirzburg, April 2011

= ~Ambulante Dienste und neue Angebote®, Fortbildung, Katholische Akademie fir

Berufe im Gesundheits- und Sozialwesen, Regensburg, Mai 2011

Die Pressearbeit an den drei Standorten gestaltete sich unterschiedlich intensiv, nimmt
man die Zahl der veroffentlichten Artikel als Indikator. Altenkunstadt nimmt hier mit 72
Artikeln in den regionalen Tageszeitungen ,Frankischen Tag“ und ,Obermain-Tagblatt*
und einem Radiobericht im Lokalradio Plassenburg innerhalb des Forderzeitraumes die

Spitzenstellung ein. Auch das Modellprogramm in Hollfeld war mit seinen Aktivitaten re-
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gelmaRig im regionalen ,Nordbayerischen Kurier”, dessen Lokalseite ,Blickpunkt Hollfeld®,
dem stadtischen Mitteilungsblatt und dem ,Heinrichsblatt®, dem Mitteilungsblatt der Erzdio-
zese Bamberg, prasent. Insgesamt erschienen seit Projektbeginn 38 Artikel, zudem be-
richtete ein Lokalradio im Sommer 2011 tiber den fertiggestellten Neubau. Zutraglich war
am Standort Hollfeld, dass der bei der Stadtverwaltung fir die Pressearbeit Verantwortli-
che auch Mitglied der Projektgruppe ist. In Lehrberg war die Pressepréasenz des Projektes
weit geringer. Im Forderzeitraum erschienen insgesamt vier Artikel in der regionalen Fran-
kischen Landeszeitung und im ,Heinrichsblatt®. Auffallig ist, dass daneben in der Phase
der Projektvorbereitung einige Artikel mit kritischen Stimmen veréffentlicht wurden. Anlass
war die Ende 2007 durchgefuhrte Blrgerbefragung, bei der VerstoRe gegen Datenschutz-
richtlinien unterstellt wurden. An allen drei Standorten konnte daneben in den monatlich
erscheinenden, kostenfreien Mitteilungsblattern der Kommunen regelmafiig Informationen
Uber die Projektaktivitaten platziert werden. Es wurde jeweils eine Spalte eingerichtet, in
der laufend auf Aktivitaten und Veranstaltungstermine hinwiesen wurde. Durch eine auffal-
lige Darstellung in Form einer umrahmenden Linie in Altenkunstadt bzw. das griine ,In der
Heimat wohnen“-Logo besteht ein optisch hoher Wiedererkennungswert. In Lehrberg wur-

de diese Form der lokalen Offentlichkeitsarbeit jedoch erst seit Frihjahr 2011 genutzt.

Erwéhnenswert ist schlief3lich eine 2011 gestartete tiberregionale Werbekampagne von
Didzesan-Caritasverband, Joseph-Stiftung und den lokalen Caritaseinrichtungen fiir das
Modellprojekt und die Projektstandorte in der kirchlichen Offentlichkeitsarbeit (Heinrichs-
blatt, dibzesane Kirchenblatt in der Erzditzese Bamberg). Die Resonanz war gut, es gab
vermehrte Nachfragen nach dem Wohnangebot an den Standorten und Fragen beztiglich
Spenden und Zustiftungen.
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4.

4.1.

Projektevaluierung

Evaluationsziele

Auf Grundlage des eingereichten Projektkonzepts hat die AfA in Abstimmung mit dem

Projektteam Evaluationsziele formuliert.

Das Ubergeordnete Ziel des Projektes lautet:

Schaffung ambulanter und sozialraumorientierter Wohn- und Unterstitzungsformen im

landlichen Raum, damit &ltere, pflege- und betreuungsbediirftige Menschen am Ort woh-

nen bleiben kénnen.

Im Einzelnen ergeben sich hieraus folgende Handlungsziele:

1.

10.

4.2.

Schaffung eines barrierefreien Wohnangebotes fiir Altere mit Stiitzpunkt und Gemein-
schaftsraum / Treffpunkt fir die Gemeinde.

Aufbau eines quartiersbezogenen Hilfesystems fiir betreuungs- und pflegebedurftige
altere Menschen, um fehlende bzw. nicht mehr vorhandene Potenziale der familiaren
Unterstitzung aufzufangen.

Vernetzung und verbindliche Einbeziehung aller am Ort einschlagig tatigen Institutio-
nen einschlief3lich der Betroffenen und ihrer Angehdérigen mit dem Ziel, ein quartiers-
bezogenes Hilfesystem flr Betreuung und Beratung aufzubauen.

Angebot eines Mittagstisches zur Versorgung, Férderung sozialer Kontakte und zur
Strukturierung des Alltags.

Erweiterung des Angebotes an pflegerischen und hauswirtschaftlichen Dienstleistun-
gen (sachlich, personell, finanziell).

Einbindung des Hausnotrufes SOPHIA zur technischen Unterstiitzung des Betreu-
ungskonzeptes.

Aufbau birgerschaftlichen Engagements, insbesondere auch aktiver Alterer, um die
Wohnmodelle und das Gemeinwesen zu starken.

Einflihrung von geeigneten Formen der Birgerbeteiligung zur Qualifizierung und Kon-
kretisierung der zunéachst rein quantitativen Sozialraumanalyse und zur Projektentwick-
lung.

Aufbau einer Offentlichkeitsarbeit, um eine Breitenwirkung des Modellprojekts zu erzie-
len.

Fortbildung und Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, um die Erfah-

rungen anderer Projekttrager nutzen zu kénnen.

Ergebnisse der Evaluation
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Nachfolgend geben wir einen Uberblick zu den Ergebnissen in Bezug auf die vereinbarten

Teilziele.

Teilziel 1: Schaffung eines barrierefreien Wohnangebotes fiir Altere mit Stiitzpunkt
und Gemeinschaftsraum / Treffpunkt fir die Gemeinde.

Dieses zentrale Teilziel konnte an den Standorten unterschiedlich gut umgesetzt werden.
In Hollfeld konnte der Neubau von sieben barrierefreien Wohnungen wie geplant innerhalb
der Forderlaufzeit fertiggestellt werden und die ersten Wohnungen bereits bezogen wer-
den. Der Quartiersstutzpunkt befindet sich in der angrenzenden Sozialstation. Die enge
Verschrankung des Wohnprojektes mit der Sozialstation hat sich als sinnvoll und fruchtbar
erwiesen. Sie war nicht zuletzt fir mehrere Mietparteien auch ein Grund fir den Einzug,
wie bei den Interviews deutlich wurde. Einen erheblichen Einschnitt, gemessen an der
urspriinglichen Konzeption, bedeutet das Wegfallen eines Gemeinschaftsraumes zuguns-
ten einer siebten Wohneinheit aus wirtschaftlichen Griinden. Eine nachtragliche Realisie-
rung eines Gemeinschaftsraumes in der direkt angrenzenden Sozialstation ist nun Gegen-
stand intensiver Bemuhungen der Projektverantwortlichen und der Projektgruppe. Die
Herausforderung besteht im Kommenden darin, die Finanzierung notwendiger Umbau-
mafinahmen unter gemeinsamer Anstrengung aller Beteiligten zu bewaltigen. Konkrete
Losungsansatze gibt es hierzu zum Zeitpunkt der Berichtlegung noch nicht.

Fur die (zuklnftigen) Bewohnerinnen und Bewohner war ein Gemeinschaftsraum unter-
schiedlich wichtig, ebenso wie der Aspekt des ,Lebens in guter Nachbarschaft®. Auch die
Tatsache, dass sich die (zukinftigen) Mietparteien ganz tiberwiegend vor Einzug nicht
untereinander kennen gelernt hatten, zeigt, dass andere Aspekte, wie der Wunsch nach
barrierefreiem Wohnen und nach Sicherheit durch die benachbarte Sozialstation offenbar
starker im Vordergrund standen, als der Wunsch nach einem gemeinschatftlich gestalteten
Leben und Wohnen.

Erwéhnenswert ist, dass ein privater Bautrager, angeregt durch die Bauaktivitdten im
Rahmen des Modellprojektes, die Errichtung von seniorengerechten, barrierefreien Rei-
henhausern fur altere Menschen in Hollfeld plant. Das zeigt, dass das ,In der Heimat woh-
nen“- Projekt die Thematik Wohnen im Alter in Hollfeld in die Diskussion und ,in Bewe-
gung“ gebracht hat.

In Altenkunstadt wurden sechzehn bestehende Wohnungen in das Projektvorhaben inte-
griert. Ihnen steht kein eigener Gemeinschaftsraum zur Verfigung. Sie kdnnen aber Ge-
meinschaftsflachen des direkt angrenzenden Altenheimes St. Kunigund mit nutzen. Es hat
sich gezeigt, dass die Bewohnerinnen und Bewohner der Wohnungen, trotz Bemiihungen
der Gemeinwesenarbeiterin, kaum Interesse an einer Beteiligung an Projektaktivitaten, wie
beispielsweise den Projektgruppen oder dem ,Altenkuschter Blrgercafe® hatten. Die ge-

winschte Integration von ,Wohnen“ und ,Gemeinwesenarbeit” ist hier deshalb im Bestand
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nicht gelungen. Gelungen ist allerdings eine Offnung des Altenheimes, in dem sich auch
der Quartiersstutzpunkt befindet, in die Gemeinde. Wesentlich dazu beigetragen hat das
sehr gut besuchte und beliebte monatliche ,Altenkuschter Burgercafé® im Speisesaal des
Altenheimes. Es wird burgerschaftlich getragen und vorwiegend von ,externen® Burgerin-
nen und Burgern der Gemeinde besucht.

In Lehrberg konnte innerhalb der Projektlaufzeit die Schaffung eines barrierefreien Wohn-
angebotes nicht realisiert werden. Entgegen der urspriinglichen Planung konnte der Bau
nicht innerhalb des Forderzeitraumes fertiggestellt werden, inzwischen wurden aber zehn
barrierefreie Wohnungen gebaut. Voraussichtlicher Bezugstermin ist nun August 2012. In
Lehrberg konnte ein regelmagiger Burgertreff aufgebaut werden, der allerdings noch nicht

die breite Akzeptanz wie in Altenkunstadt gefunden hat.

Teilziel 2: Aufbau eines quartiersbezogenen Hilfesystems fir betreuungs- und pfle-
gebedirftige altere Menschen, um fehlende bzw. nicht mehr vorhandene Potenziale
der familidren Unterstitzung aufzufangen.

In Hollfeld und Altenkunstadt ist es gelungen, eine Anlaufstelle mit vernetztem Beratungs-
angebot und bedarfsgerechter, fallbezogener Unterstiitzung (Casemanagement) aufzu-
bauen. Damit wurde der Zugang zu vorhandenen Hilfen erheblich verbessert. Dies gilt
insbesondere fir komplexe Beratungssituationen mit umfassendem Beratungsbedarf. In
Lehrberg war bereits vor Projektbeginn eine Verschrankung von pflegerischer und weiter-
fuhrender sozialpddagogischer Beratung etabliert. Hier hat die Gemeinwesenarbeiterin
nicht so wesentliche neue Impulse gegeben wie an den anderen beiden Standorten. Aller-
dings muss man realistischerweise erkennen, dass in allen drei Gemeinden durch die vor-
handenen Angebote bereits ein Beratungspotenzial vorhanden war, so dass der Zugewinn
fur die Burgerschaft im leichteren Zugang und der Erdffnung eines Zugangs fur bislang
,beratungsferne® Personen liegt.

Die Bedeutung niedrigschwelliger Hilfen ,unterhalb der Pflege® ist im Zuge der ganzheitlich
orientierten Projektarbeit betont worden, was auch Impulse fir eine Aufwertung dieser
Hilfen innerhalb der Sozialstationen in Hollfeld und Altenkunstadt gegeben hat. Ein in
Altenkunstadt unternommener Versuch, kostenfreie ehrenamtliche Hilfen fir Altere - neben
den bestehenden Leistungen der Sozialstation nach § 45d SGB XI - aufzubauen, blieb
jedoch ohne nennenswerten Erfolg.

Erfolgreich waren in Hollfeld der Aufbau eines Fahrdienstes zu Veranstaltungen der Stadt
sowie eine wochentliche Einkaufsfahrt. In Lehrberg wiederum blieb das Angebot einer mo-
natlichen Einkaufsfahrt ohne Nachfrage, ebenso das Angebot eines Taxiunternehmens in
Altenkunstadt, Altere zu Arztbesuchen im Zuge anderer Fahrten kostenlos mitzunehmen.
Auf den Bereich der ambulanten Essensversorgung wird unter Teilziel 4 (Mittagstisch)

eingegangen.
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Der Aufbau ehrenamtlicher, pflegeerganzender Alltagshilfen (Mobilitdtsangebote, Angebo-
te zur Essenversorgung, kleine Alltagshilfen) ist nur in Ansatzen gelungen. Mdglicherweise
héangt dies auch mit der noch vorhandenen weitgehenden familiaren Unterstitzung zu-
sammen.

Eine Herausforderung ist es, auch den Bewohnerinnen und Bewohnern der Wohnprojekte
das Spektrum vorhandener Hilfen nahe zu bringen. Im Rahmen der Interviews in Hollfeld
wurde deutlich, dass diese mehrheitlich noch keine Kenntnis der flankierenden Projektakti-
vitaten und neu geschaffenen Angebote, wie z.B. des ehrenamtlichen Einkaufsdienstes,
haben. Dies ist aber sicherlich dem friihen Zeitpunkt der Interviews kurz nach bzw. noch

vor Einzug der Befragten geschuldet.

Teilziel 3: Vernetzung und verbindliche Einbeziehung aller am Ort einschlégig tati-
gen Institutionen einschliefBlich der Betroffenen und ihrer Angehdrigen mit dem Ziel,
ein quartiersbezogenes Hilfesystem fir Betreuung und Beratung aufzubauen.

An allen drei Standorten ist eine — mehr oder weniger umfassende und intensive — Vernet-
zung mit relevanten 6rtlichen Institutionen und Akteuren im Bereich der Seniorenarbeit
gelungen. An allen Standorten unterstiitzen zunachst die politischen Gemeinden das je-
weilige Projektvorhaben. Aufféllig dabei ist, dass sich die Unterstiitzung in Altenkunstadt
und Hollfeld starker durch eine stetige, aktive Beteiligung der Blrgermeisterin bzw. des
Burgermeisters in der Projektarbeit und unbirokratischen operativen Hilfen, z.B. bei der
Erstellung von Informationsmaterialen durch die Verwaltung, ausdrickt. Ebenso sind in
allen drei Modellkommunen die jeweilige Sozialstation bzw. das Altenheim der Caritas als
enge Kooperationspartner der Gemeinwesenarbeiterin aktiv. Sie sind wichtige Partner in
der Projektumsetzung. Weiterhin bestehen Uberall Vernetzungen mit beiden Kirchen. Da-
neben bestehen, je nach ortlicher Situation, Kontakte zu weiteren Einrichtungen und
Dienstleistern der Seniorenarbeit, wo vorhanden weitere Wohlfahrtsverbande, teils Schu-
len oder Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, sowie ¢rtliche Vereine und Dienstleiter
/ Unternehmen, wie Gastwirte, Metzger, Apotheken, Arzte oder eine Fahrschule.

Der Austausch zwischen diesen Akteuren war durch die Projektgruppen gewahrleistet, in
denen inshesondere in Hollfeld viele Reprasentanten der Institutionen, wie Vereinsvorsit-
zende oder Einrichtungsleitungen, vertreten sind. Das Bestehen dieser Gremien und die
Begrenztheit der vor Ort relevanten Schliisselpersonen in den kleinen landlichen Kommu-
nen machte die Griindung zusatzlicher Vernetzungsgremien, wie z.B. Runder Tische, nicht
notwenig. In Altenkunstadt, wo einige zentrale Verantwortungstrager, z.B. der Gemeinde
und des Altenheimes, nicht Mitglieder der Projektgruppe sind, fanden daneben regelmalii-
ge Treffen in einer Art ,Steuerungskreis® statt. In Lehrberg war der Austausch durch die

baldige Aussetzung von Projektgruppentreffen begrenzter. Hier fand ein eher informeller
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Austausch zentraler Verantwortungstrager anlasslich anderer Gremien und Zusammen-
hange statt, was dazu beitrug, dass die Projektgruppe ,reaktiviert” werden konnte.

Neben den Projektgruppen konkretisierte sich die Vernetzung in der konkreten Projektar-
beit — sozusagen als ,Vernetzung von unten®. Auch diese Form der Vernetzung war in
Lehrberg begrenzter als an den beiden anderen Standorten.

Was den Einbezug von Betroffenen und Angehérigen selbst betrifft, so ist dieser insbe-
sondere in Altenkunstadt durch die Projektgruppe gewdahrleistet. Dartiber hinaus wurde
angestrebt, die Wiinsche und Bediirfnisse dieser Personengruppen einzubeziehen. Dies
erfolgte einerseits durch laufende Kontakte der Gemeinwesenarbeiterin mit Hilfesuchen-
den in der Beratungsarbeit, andererseits durch die Projektgruppenmitglieder, die als Multi-
plikatoren einen ,direkten Draht“ zu vielen Alteren in den Kommunen haben. Zuséatzlich
gab es gezielte punktuelle Aktionen, um die Bedurfnisse der Alteren zu erfassen; dazu
gehérten z.B. ,Tischgesprache* mit Alteren beim Schiitzenfest in Hollfeld und natirlich die
Burgerbefragungen an allen drei Standorten.

Die Vernetzungsarbeit kann somit in Altenkunstadt und Hollfeld zusammenfassend als
erfolgreich bezeichnet werden. In Lehrberg sind ebenfalls erste Ansatze vorhanden, wobei
die Vernetzungsstrukturen bislang, korrespondierend mit einer insgesamt eingeschrankte-
ren Projektaktivitat, als weniger umfassend und intensiv zu beschreiben sind.

Andere Wohlfahrtsverbande oder Pflegeanbieter konnten an den Standorten, soweit vor
Ort vertreten, teilweise in das Netzwerk einbezogen werden. Beispiele dafir sind eine Zu-
sammenarbeit mit dem BRK in Bezug auf einzelne Falle oder eine Projektinitiative mit dem
Malteser in Altenkunstadt sowie eine gemeinsame Informationsveranstaltungen mit dem
BRK zu pflegeerganzenden Dienstleistungen in Lehrberg. Zu Konkurrenzsituationen kam
es eher vereinzelt. Dazu tragt bei, dass in Hollfeld gar keine weiteren Wohlfahrtsverbande
tatig sind und in Altenkunstadt der Caritasverband im gesamten sozialen Bereich eine

grofRe Vormachtstellung hat.

Teilziel 4: Angebot eines Mittagstisches zur Versorgung, Férderung sozialer Kontak-
te und zur Strukturierung des Alltags.

In Hollfeld ist mit dem ,mobilen Mittagstisch“ der Aufbau einer Mittagsversorgung im haus-
lichen Bereich gelungen. Da die Lieferung der Mahlzeiten durch Ehrenamtliche erfolgt,
fordert das Angebot auch regelmafiige soziale Kontakte und beugt einer Vereinsamung
der alteren Menschen vor. Ein ,Umzug“ des mobilen Angebotes in das fertiggestellte
Wohnprojekt ist durch das Fehlen eines Gemeinschaftsraumes jedoch nicht wie geplant
madglich. Eine Integration des Angebotes mit dem Wohnprojekt und seinen Bewohnerinnen
und Bewohnern ist somit nicht moglich. In Altenkunstadt steht den Bewohnerinnen und
Bewohnern der Mittagstisch im benachbarten Altenheim offen, einige von ihnen nutzen

dieses Angebot bereits. In Lehrberg besteht zum Zeitpunkt der Berichtlegung das Angebot
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eines drtlichen Metzgers, ein warmes Mittagessen gegen eine geringe Gebihr zu liefern
oder dieses an einem Mittagstisch in einer Gastwirtschaft einzunehmen. Wie sich diese im
April 2011 gestartete Initiative weiter entwickelt, ist abzuwarten. Die Erreichung des Teil-

zieles ist somit in unterschiedlichem Ausmal gelungen.

Teilziel 5: Erweiterung des Angebotes an pflegerischen und hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen.

Eine Erweiterung des Angebotes an pflegerischen und hauswirtschaftlichen Hilfen konnte
in allen drei Standorten im Laufe der Projektzeit nicht erreicht werden. Das Vorhaben, in
Altenkunstadt eine kostenfreie Ehrenamtsbérse zu initiieren, scheitere aufgrund der gerin-
gen Nachfrage nach derartigen Hilfeleistungen. Weitere Versuche, das Angebot an pflege-
rischen und hauswirtschaftlichen Dienstleistungen auszubauen, blieben aus. Die Projekt-
verantwortlichen setzten im Weiteren auf das bestehende Spektrum an Dienstleistungen
der Sozialstationen bzw. der Altenheime und darauf, dass sich das Angebot der Nachfrage

anpasst.

Teilziel 6: Einbindung des Hausnotrufes SOPHIA4 zur technischen Unterstiitzung
des Betreuungskonzeptes.

Im fertiggestellten Neubau in Hollfeld sind die technischen Voraussetzungen zur Nutzung
des Angebotes geschaffen worden. Auch in Altenkunstadt sind diese in den Wohneinhei-
ten gegeben, fir den Neubau in Lehrberg sind sie ebenfalls vorgesehen. Das aus der Jo-
seph-Stiftung heraus entwickelte, mediengestitzte Angebot ,Sophia“, das durch ein eigen-
standiges Unternehmen vertrieben und den Bewohnerinnen und Bewohnern durch die
Sozialstationen bzw. das Altenheim angeboten wird, wurde bislang von niemanden in An-
spruch genommen. Mit ein Grund hierfir ist sicherlich, dass die (neu eingezogenen) Miete-
rinnen und Mieter grof3teils noch keinen entsprechenden Hilfebedarf haben. In Altenkun-
stadt macht dartiber hinaus die unmittelbare Nahe zum Altenheim St. Kunigund eine Inan-
spruchnahme weniger attraktiv. Die Mdglichkeit zur Inanspruchnahme konnte geschaffen
werden, eine tatsachliche Einbindung des Betreuungskonzeptes aber (noch) nicht reali-

siert werden.

* SOPHIA bezeichnet ,Soziale Personenbetreuung Hilfe im Alltag“ und ist ein Anbieter eines Not-
rufssystems und verschiedener Dienstleistungen fur altere oder behinderte Menschen. Die SOPHIA
Holding GmbH ist ein Lizenzunternehmen und hat regionale Servicezentralen, welche mit lokalen
Dienstleistern zusammenarbeiten. Sie geht auf ein Modellprojekt der Josephstiftung Bamberg zu-

rick und arbeitet vor allem mit ehrenamtlichen Kréaften.
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Teilziel 7: Aufbau burgerschaftlichen Engagements, insbesondere auch aktiver Alte-
rer, um die Wohnmodelle und das Gemeinwesen zu starken.

An allen Standorten ist es - mehr oder weniger stark - gelungen, birgerschaftliche Krafte
zu aktivieren, die teilweise in ganz wesentlichem Mal3e die Projektarbeit

(mit-)tragen. An erster Stelle sind hier die Projektgruppen zu nennen. Sie spielen in Alten-
kunstadt und Hollfeld eine tragende Rolle in der Gestaltung und Weiterentwicklung der
Projektaktivitaten. Auch in Lehrberg konnten anfangs viele Schliisselfiguren aus der Ge-
meinde fur die Projektgruppenarbeit mobilisiert werden. Allerdings ist es nicht gelungen,
dieses Gremium dort dauerhaft aufrecht zu erhalten, da sich ihre Motivation zur Beteili-
gung stark an die Umsetzung des Bauvorhabens koppelte. Dieses Potential ,ruhte” lange
Zeit, da die Akteure erst gegen Ende der Forderlaufzeit (August 2011) bereit waren, die
gemeinsame Arbeit wieder aufzunehmen, als konkrete Schritte bezlglich des Baus einge-
leitet wurden.

Die Mitglieder der Projektgruppen sind es zumeist auch, die sich in weitergehenden Pro-
jektaktivitdten engagieren. In Altenkunstadt ist das sogar durch eine Gliederung der Pro-
jektgruppenarbeit in eine ,Steuerungsgruppe®, und weitere praktisch arbeitende, themen-
spezifische Untergruppen institutionalisiert, wobei alle Mitglieder der Steuerungsgruppe
auch in einer Untergruppe tatig sind. Mitglieder der Projektgruppen tbernehmen dabei
teilweise auch praktische Aufgaben mit erheblichem Zeitaufwand, wie z.B. bei der Reali-
sierung des Freizeitfiihrers in Altenkunstadt. Uber die Mitglieder der Projektgruppe hinaus
gibt es einzelne weitere Ehrenamtliche, die projektbezogen tatig sind, z.B. in Hollfeld im
Fahrdienst zu Veranstaltungen, oder in Altenkunstadt beim ,Altenkuschter Burgercafé®.
Gegen Aufwandsentschadigungen bieten Ehrenamtliche an allen Standorten stundenwei-
se Hilfen fur zu Hause oder auch in den Wohnprojekten und Heimen lebenden Seniorin-
nen und Senioren an. Diese werden allerdings von der jeweiligen Sozialstation betreut und
waren bereits vor Aufnahme der Projektaktivitaten dort tatig. Rein ehrenamtliche und kos-

tenfreie Hilfen wurden in Altenkunstadt nicht angenommen.

Teilziel 8: Einfuhrung von geeigneten Formen der Burgerbeteiligung zur Qualifizie-
rung und Konkretisierung der zunadchst rein quantitativen Sozialraumanalyse und
zur Projektentwicklung.

An allen drei Standorten Ubernahmen diese Aufgabe die Projektgruppen. Dabei stellte sich
allerdings heraus, dass die Sozialraumanalyse an keinem Standort maf3geblich fir die
Projekt(gruppen)arbeit genutzt wurde. Vielmehr erwiesen sich die Birgerbefragungen in
Altenkunstadt und Hollfeld als zentrale Basis und Ausgangspunkt fur die inhaltliche Arbeit.
Die Analyse der Ergebnisse, das Ableiten von Konsequenzen fir die Gemeinden und - auf
dieser Basis - die Entwicklung von konkreten Projektansatzen gehorte zu den ersten Akti-

vitdten der neu ins Leben gerufenen Gremien. Dabei wurden die Burgerbefragungen als
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,das erste Konkrete“, Greifbare, und somit als sehr hilfreich fur den Start in eine gemein-
wesenorientierte inhaltliche Arbeit beschrieben. Auch waren sie fur die Projektgruppe
Ruckversicherung, dass sie mit inren Uberlegungen und Planungen nicht an den Bedurf-
nissen der Alteren vorbei arbeiteten. Die Befragungsergebnisse waren (iber die gesamte
Projektlaufzeit ,Merkposten®, auf die immer wieder zurlckgegriffen wurde. Die auf ihrer
Basis entwickelten Projektvorhaben wurden nach und nach aufgegriffen und umgesetzt.
Im Vergleich zu den anderen beiden Gemeinden wurden in Lehrberg die Ergebnisse der
Burgerbefragung in der Projektgruppe nicht weiter diskutiert und bearbeitet. Ein Grund war
sicherlich, dass die Befragung dort bereits zwei Jahre vor Aufnahme der Projektarbeit
durchgefuhrt wurde und somit, weder personell Uber die Person der Gemeinwesenarbeite-
rin, noch zeitlich der direkte Bezug bestand. Eine ansatzweise Ubersetzung der Befra-
gungsergebnisse in konkrete Projektideen fand in der Projektgruppe erst spéat statt, weil
sich die Projektgruppe anfangs stark auf bauliche Aspekte konzentrierte. Das flihrte dazu,
dass ihr mit der wiederholten Verschiebung des Baubeginns die Grundlage entzogen war
und sie die Arbeit voribergehend einstellte.

Die Projektgruppen haben sich in der praktizierten Weise als Formen der Birgerbeteili-
gung gut bewahrt und waren — zumindest in Altenkunstadt und Lehrberg - ein geeigneter
Rahmen, um die Ergebnisse der Befragungen zu konkretisieren. Die Ergebnisse der jewei-
ligen Burgerbefragung wurden in diesen Kommunen zur zentralen inhaltlichen Grundlage

und Impulsgeber fur die Gemeinwesenarbeit.

Teilziel 9: Aufbau einer Offentlichkeitsarbeit, um eine Breitenwirkung des Modellpro-
jekts zu erzielen.

Die Ubersichtliche, gemeinsame Homepage der ,In der Heimat wohnen® - Projekte mit um-
fangreichen Informationen auch zu den drei Modellprojekten ist zweckdienlich, um einen
Einblick in die Eckdaten der Projekt- und Bauvorhaben zu bekommen. Das ,corporate®
Design und das Logo haben einen guten Wiedererkennungswert. Der Informationstransfer
Uber die Gemeinwesenarbeit an den Standorten erfolgt schwerpunktmafig Uber die jeweils
regionale Presse und die Ortlichen Mitteilungsblatter. Auch Aushange, Plakate und Flyer
im griinen ,corporate“ Design trugen dazu bei, am Ort eine Offentlichkeit fiir die Projekt-
vorhaben herzustellen. Die Pressearbeit war an den Standorten sehr unterschiedlich in-
tensiv. Lehrberg fallt hier deutlich hinter den beiden Standorten Altenkunstadt und Hollfeld
zuriick, was angesichts der zentralen Rolle, welche die Pressearbeit in diesen beiden
Kommunen fur die Kommunikation von Projektidee, Zielen und Aktivitaten hat, nicht unter
zu bewerten ist. Die begrenzte Presseberichterstattung korrespondiert mit vergleichsweise
eingeschrankten offentlichkeitswirksamen Projektaktivitdten und Aktionen. Hier ist sicher-

lich auch eine Wechselwirkung gegeben. Auch war der Tenor der Presseberichterstattung
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in Lehrberg teilweise kritisch, was an den beiden anderen Standorten nicht zu beobachten
war.

In Altenkunstadt und in Hollfeld kann insgesamt von einer breiten Bekanntheit des Projekt-
vorhabens in der Gemeinde bzw. Stadt ausgegangen werden. Das bestétigen im Falle
Hollfeld auch die befragten Mieterinnen und Mieter des Wohnprojekts, von denen die
meisten durch die Offentlichkeitsarbeit im Projekt (Informationen im 6rtlichen Mitteilungs-
blatt, Vortrage), auf das Wohnangebot aufmerksam wurden. Eine breite Bekanntheit ist in
Lehrberg zwar auch gegeben, jedoch wird das Wohnprojekt zum Zeitpunkt der Berichtle-
gung infolge des lange fehlenden Projektfortschritts in der Offentlichkeit zeitweise kritisch

gesehen.

Teilziel 10: Fortbildung und Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
um die Erfahrungen anderer Projekttrager nutzen zu kénnen.

Hier ist an erster Stelle die intensive fachliche Begleitung und Fortbildung der Gemeinwe-
senarbeiterinnen durch die Projektleitung zu nennen. Frau Lohmeier hat Know-How und
Projekterfahrungen aus anderen von ihr betreuten ,In der Heimat wohnen® — Projekten und
aus der intensiven Beschaftigung mit den Themen Gemeinwesenarbeit und Quartierbezug
in Workshops, bei Austauschtreffen und in bilateralen Gesprachen laufend weitergegeben.
Zentrale Bausteine des Vorgehens an den Standorten wurden in der Anfangsphase pra-
xisnah und umsetzungsorientiert thematisiert. Das hat bis zu einem gewissen Grad eine
Einheitlichkeit des Vorgehens in wesentlichen Punkten (z.B. Auftaktveranstaltung, Blrger-
Informationsveranstaltungen, Bildung von Projektgruppen) zur Folge gehabt und die Ge-
meinwesenarbeiterin in der Erfullung ihrer Aufgaben unterstiitzt. Wenn auch die Impulse
an den Standorten unterschiedlich umgesetzt wurden und auf verschiedene Vorausset-
zungen und Rahmenbedingungen trafen, hat dies doch wesentlich zu einer Qualitatssiche-
rung beigetragen. Auch Exkursionen zu bereits realisierten Wohnprojekten haben dazu
beigetragen, die Erfahrungen anderer Projekte und Projekttrager fir die eigene Arbeit zu

nutzen.

Wie sind die Wechselwirkungen zwischen ,,Wohnraum®, ,,Pflege® und ,,Gemeinwe-

senarbeit“?

Die Frage nach den Wechselwirkungen dieser Projektbausteine in kleineren Kommunen
im landlichen Raum ist im Sinne des Modellprojektes interessant und kann vor dem Hin-
tergrund der unterschiedlichen Situationen an den Standorten beleuchtet werden. Wie also
stehen die Projektbausteine in Verhaltnis zueinander, was bedeutet das Bauvorhaben flr

die Gemeinwesenarbeit und umgekehrt?
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Betrachtet man die drei Modellstandorte, so wird deutlich, dass eine Parallelitdt von Bauta-
tigkeit und Aufbau der Gemeinwesenarbeit nur in Hollfeld gegeben war. In Lehrberg blieb
der Neubau bis zuletzt in der Planungsphase, Altenkunstadt nimmt durch den Einbezug
bereits bestehender Wohnungen (neben dem geplanten Neubau weiterer Wohneinheiten,
die jedoch nicht Teil der Projektevaluation), eine Sonderstellung ein.

In Hollfeld und Altenkunstadt wird tbereinstimmend die Einschatzung geteilt, dass das
Bauvorhaben ein gutes und wichtiges ,Vehikel® fur die Gemeinwesenarbeit war. In Alten-
kunstadt gilt diese Einschétzung auch im Hinblick auf das geplante Bauvorhaben. Der je-
weils geplante Bau war im landlichen Raum der zentrale Baustein fir alle weiteren Projek-
taktivitaten, sozusagen ,aulierer Anlass® fur die inhaltlich schwer zu vermittelnde Gemein-
wesenarbeit. Das Bauprojekt ist — kurz gesagt - konkret, die Gemeinwesenarbeit erscheint

dagegen in der Blrgerschaft zunachst unkonkret.

Das ,Wesen“ der Gemeinwesenarbeit erwies sich gegeniiber der Offentlichkeit, im engen
Kreis der Projektgruppen und selbst in der Zusammenarbeit mit der jeweiligen Sozialstati-
on / Altenheim und teilweise den Kreis-Caritasverbanden dagegen anfanglich als sperrig.
Es kostete viel Zeit und Bemihung der Gemeinwesenarbeiterinnen und der Projektleitung,
diese noch wenig etablierte Arbeitsform zu vermitteln und ,Konzeptsicherheit” herzustel-

len.

Bei den Projektgruppenmitglieder — wie auch bei vielen weiteren Birgerinnen und Blirgern
— war es das Wohnprojekt, das anfanglich ihr Interesse fur das gesamte ,In der Heimat
wohnen” - Projekt geweckt und sie motiviert hat, sich ehrenamtlich einzubringen. Nach
Einschatzung einer der Gemeinwesenarbeiterinnen hatte sich von ,ihren“ Projektgruppen-
mitgliedern nur etwa ein Drittel engagiert, ware es allein um den Aufbau eines lebendigen
Gemeinwesens gegangen. Im Gegenzug ist in Hollfeld beobachtbar, dass das neue
Wohnangebot durch Aktivitaten der Projektgruppe und Offentlichkeitsarbeit im Vorfeld erst

bekannt wurde.

Auch die Einbindung pflegerischer Hilfen (als ,dritter Baustein“ des Konzeptes) und die
raumliche Verortung des Projektstitzpunktes in Sozialstation bzw. Altenheim hat sich be-
wahrt. Die zentrale Rolle der Fachkréfte in Sozialstation bzw. Altenheim und die Synergie-

effekte, die beobachtet werden konnten, wurden in Kapitel 3 ausfuhrlich geschildert.
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4.3. Nachhaltigkeit

Zwischenzeitlich sind an allen drei Standorten die Stellen der Gemeinwesenarbeit mindes-
tens fur 2012 finanziell gesichert. Darliber hinaus sind Kooperationsvertrage in Vorberei-
tung, welche die Stellen fir funf Jahre verbindlich mit unterschiedlichen Finanzierungen
absichern.

In der Gemeinde Lehrberg konnte nach Fortgang der bisherigen Gemeinwesenarbeiterin
zum 1. Juli 2011 eine neue Fachkraft gewonnen werden, die die Projektarbeit fortfiihren

wird. Ihre Beschaftigung ist zunéchst auf ein Jahr befristet, eine Vertragsverlangerung ist
jedoch vorgesehen. Die Stelle des Quartiersmanagements wird in Lehrberg derzeit ganz-

lich aus Eigenmitteln der Kommune finanziert.

In der Stadt Hollfeld ist die Nachhaltigkeit einerseits durch eine konstante, gut eingespielte
Projektgruppe aus ortlichen Schlisselpersonen gesichert. Die Weiterbeschéaftigung der
Gemeinwesenarbeiterin, welche die Projektgruppe als unerlasslich fiir ihre fachliche und
organisatorische Unterstiitzung erachtet und die daneben wichtige Aufgaben in der allge-
meinen Beratung in Hollfeld wahrnimmt, ist durch eine Anschlussfinanzierung tber das
Mehrgenerationenhaus mit einer Weiterentwicklung bzw. Erweiterung des Konzeptes ge-
sichert.

In der Gemeinde Altenkunstadt, in der die Projektforderung bereits im Dezember 2010
auslief, konnte die Weiterbeschéftigung der Gemeinwesenarbeiterin bis Ende des Jahres
2012 gesichert werden. Fir das Jahr 2011 gelang es, eine Férderung der Quatrtiersarbeit
durch das Kuratorium Deutsche Altershilfe aus Mitteln der Stiftung Deutsches Hilfswerk zu
erhalten. Auch ist vorgesehen, das Preisgeld des Forderpreises ,Innovative Altenhilfekon-

zepte“ projektspezifisch flr Personalkosten einzusetzen.
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5. Methoden der wissenschaftlichen Begleitung

Die wissenschaftliche Begleitung des Modellprojekts durch die AfA umfasste Projektbera-
tung, Evaluation sowie Offentlichkeitsarbeit.

5.1. Beratung

Die Beratung geschah in Form von personlichen Beratungen, telefonisch und im E-Mail-
Austausch. Beratungsgrundlage waren die vierteljahrlichen schriftlichen Projektdokumen-
tationen, sowie ein kontinuierlicher E-Mail- und Telefonkontakt: mit der Projektleitung Fr.
Lohmeier mit einer mindestens monatlichen Kontaktfrequenz, mit den drei ortlichen Ge-

meinwesenarbeiterinnen mit einer mindestens zweimonatlichen Kontaktfrequenz.

Zum Projektstart wurden durch die AfA auf Basis der eingereichten Konzeption die Pro-

jektziele formuliert und mit dem Projektteam im Dezember 2008 abgestimmit.

Uber die direkte Projektberatung hinaus moderierte die AfA bei jahrlich stattfindenden in-
ternen Projekttreffen den Austausch zwischen den Modellprojekten. Das Bamberger Mo-
dellprojekt nahm an allen Treffen aktiv teil und wirkte dadurch an einem Reflektionspro-

zess zu den Praxiserfahrungen im Modellprogramm mit.

Im August 2009 besuchten Frau Wenng und eine weitere Mitarbeiterin der AfA die Projekt-
standorte und verschafften sich im Gesprach mit den Gemeinwesenarbeiterinnen, der
Burgermeisterin bzw. den Blrgermeistern und den drtlichen Projektteams einen Eindruck
von der Situation vor Ort. Im November 2010 fand ein personliches Treffen einer Mitarbei-
terin der AfA mit der Projektleiterin Fr. Lohmeier statt. Im August 2011 erfolgte erneut ein
Besuch der AfA an allen drei Projektstandorten, bei denen Evaluationsgespréache mit den
Gemeinwesenarbeiterinnen und der Birgermeisterin bzw. den Bilrgermeistern der Ge-
meinden gefuhrt wurden. In Hollfeld und Lehrberg nahm auch Fr. Lohmeier an diesen Ge-
sprachen teil. In Hollfeld bestand dartiber hinaus die Mdglichkeit, am Treffen der Projekt-
gruppe teilzunehmen und Uber die Erfahrungen der Mitglieder ins Gesprach zu kommen.

Die Projektbesuche durch die AfA wurden als impulsgebend und konstruktiv bewertet.
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5.2. Evaluation

Die Evaluation der Projektarbeit erfolgte auf Grundlage der vierteljahrlichen Dokumenta-
tion (mit Informationen zu allen drei Standorten sowie den Ubergeordneten Projektaktivita-
ten), der Gesprache sowie der Eindricke und Erfahrungen im Rahmen der Vor-Ort-
Besuche.

Im Zuge der abschlielRenden Evaluation wurden mit der Projektleiterin und den Gemein-
wesenarbeiterinnen umfassende telefonische Evaluationsgesprache gefuhrt; auch konnten
die Vor-Ort-Besuche im August 2011 unter anderem fir persdnliche Evaluationsgesprache
unter Beteiligung der Blrgermeisterin bzw. der Blrgermeistern und in Hollfeld und Alten-
kunstadt der jeweiligen Leiterin der Sozialstationen bzw. des Altenheimes genutzt werden.
Am Standort Hollfeld konnten beim Projektbesuch auch Erfahrungswerte und Einschét-
zungen der Projektgruppe personlich eingeholt werden. Infolge des personellen Wechsels
der Gemeinwesenarbeiterin in Lehrberg, der einen Informationstransfer in der Endphase
erschwerte, fanden erganzende Telefongesprache mit der dortigen Sozialstationsleitung

und dem Kreisgeschéftsfiihrer des Caritasverbandes Ansbach statt.

Um auch die Sichtweise der Bewohnerinnen und Bewohner der Wohnprojektes in die Eva-
luation einflieBen zu lassen, wurden exemplarisch telefonische Leitfadeninterviews mit
(zukiinftigen) Bewohnerinnen und Bewohnern der Einrichtung in Hollfeld bzw. deren An-
gehorigen gefiuhrt. Vier Parteien, die zu diesem Zeitpunkt den Mietvertrag unterzeichnet
hatten, konnten befragt werden, stellvertretend fur eine Mieterin und ein Ehepaar konnte
die Nichte bzw. Tochter befragt werden. Eine Bewohnerin hatte die neue Wohnung zu
diesem Zeitpunkt bereits bezogen, bei den drei Ehepaaren stand der Umzug in den nachs-
ten Monaten bevor. Im Rahmen der fiinfzehn bis dreiBigminitigen Gesprache standen die
Lebenssituation der (zukinftigen) Mieterinnen und Mieter, ihre Einzugsmotivationen und
Erwartungen an das Wohnprojekt sowie die friihere Wohn- und Versorgungssituation im
Mittelpunkt. Die Ergebnisse der Interviews sind in Kapitel 3 unter ,Ergebnisse der Miete-
rinnenbefragung in Hollfeld* kurz dargestellt und flossen dartber hinaus an unterschiedli-

cher Stelle in den Bericht ein.
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5.3. Offentlichkeitsarbeit

Auf der Homepage der AfA werden die Modellprojekte vorgestellt. Dabei sind zwei Datei-
en, die das Bamberger Projekt in verschiedener Weise zusammenfassend darstellen, zum
Download vorhanden.

Fur alle drei Projektstandorte stehen jeweils mehrere Presseartikel zum Download zur
Verfligung, daneben wurden weitere Presseartikel im Intranet (interner Bereich fur die Pro-
jekte des Modellprogramms) verdffentlicht. Eine Verlinkung zur ,In der Heimat wohnen®-
Homepage, auf der weitere umfassende Informationen zu den einzelnen Standorten und
ein abschlieBendes Pressearchiv bis Dezember 2010 zugénglich ist, erganzt das Informa-

tionsangebot.

Auf dem Fachtag des Modellprogramms ,Innovative Altenhilfekonzepte am 26. Oktober
2009 stellten sich alle Projekte der Fachoffentlichkeit, bestehend aus Fach- und Fuhrungs-
kraften sozialer Tragerorganisationen und Einrichtungen, Burgermeisterinnen und Biir-
germeistern, Seniorenbeauftragten und sonstigen kommunalen Vertreterinnen und Vertre-
tern, vor. Das Projekt wurde mittels einer PowerPoint-Prasentation dem Publikum vorge-
stellt. Mitglieder des Projektteams standen am Infotisch fur Auskinfte zur Verfiigung. Dort
wurde auch Informationsmaterial zum Projekt verteilt, darunter ein einseitiger ,Steckbrief*
mit Fotos zum Projekt, der auch als DIN A 2-Plakat an der Stellwand des Infotisches pra-

sentiert wurde.
Das DIN A2-Plakat wurde weiterhin beim Messestand der Koordinationsstelle ,WWohnen zu

Hause® wahrend der ConSozial bzw. dem Deutschen Fursorgetag 2009 mit den Plakaten

der anderen Projekte gut sichtbar prasentiert.
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6. Fazit: Erfahrungen, Ubertragbarkeit und Gesamteinschéatzung

6.1.

Erfahrungen

Zusammenfassend ergeben sich aus dem Projektverlauf folgende Erfahrungen:

Die Burgerbefragungen in Altenkunstadt und Hollfeld waren eine gute Grundlage
fur die weiteren Aktivitaten. Sie waren das ,erste Greifbare” und boten damit so-
wohl den Projektgruppen einen Einstieg in die inhaltliche Arbeit als auch einen gu-
ten Ansatzpunkt, um die Angebote in der Burgerschaft bekannt zu machen (z.B.
Vorstellung der Ergebnisse bei einer ersten Informationsveranstaltung). Die Ergeb-
nisse der Birgerbefragung ermdglichten den Projektbeteiligten, sich in der Projekt-
gestaltung eng an den Bediirfnissen der Alteren in der jeweiligen Kommune zu ori-
entieren und verliehen dem Vorgehen damit ein Stiick Legitimation nach auf3en.
Die an allen drei Standorten projektvorbereitend erstellten Sozialraumanalysen
wurden dagegen in der weiteren Projektumsetzung nicht genutzt. Ein Grund dafir
mag die fehlende Unmittelbarkeit sein, da die Untersuchungen nicht durch die Ge-
meinwesenarbeiterinnen oder in enger Kooperation mit ihnen, sondern vor deren
Tatigkeitsaufnahme durch einen externen Experten erstellt wurden.

Es konnte - wenn auch unterschiedlich intensiv - ein hohes Mal an blrgerschaftli-
chem Engagement aktiviert werden. Dies gilt insbesondere fir die Projektgruppen.
Die Projektgruppen haben sich als Form der Birgerbeteiligung bewahrt. An zumin-
dest zwei Standorten haben sie sich zu Gremien entwickelt, welche die Gemein-
wesenarbeiterin maf3geblich in der Steuerung und Ausgestaltung der Projektarbeit
unterstitzt haben.

Die Gemeinwesenarbeiterinnen nahmen eine wichtige Rolle als Ansprechpartne-
rinnen fir Ratsuchende in den Gemeinden sowie in der Koordination und Beglei-
tung der Projektgruppenarbeit ein. An allen drei Standorten wird ihre weitere Téatig-
keit auch nach Beendigung der Forderlaufzeiten als unverzichtbar erachtet. Diese
Einschatzung wird insbesondere auch durch die lokalen Projektgruppen geteilt.
Eine wichtige Rolle spielten daneben die lokalen Sozialstationen bzw. Pflegeheime
und die dort tatigen Fachkrafte. Durch die (auch raumliche) Verkniipfung mit diesen
Einrichtungen haben sich Synergieeffekte ergeben. Das Projekt profitiert einerseits
von der Bekanntheit und der bereits vorhandenen Infrastruktur (Biiro, Nutzung von
Gemeinschaftsraumen, Prasenz von Fachkréften auch aul3erhalb der Sprechzeiten
der Gemeinwesenarbeiterin etc.). Insbesondere ist die Rolle der Sozialstationslei-
tung bzw. Mitarbeiter bzw. der Heimleitung als etablierte Ansprechpersonen und

» 1 uroffner” fir die Gemeinwesenarbeiterinnen zu nennen. Andererseits profitieren
die Einrichtungen von einer Ausweitung an Angeboten (z.B. Treff, kulturelle Ange-

bote) bzw. im Falle des Altenheimes von einer Kundenbindung und Imageverande-
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rung. Auch kann das (zusatzliche) Beratungsangebot durch die Gemeinwesenar-
beiterinnen genutzt und dadurch Pflegepersonal entlastet werden, weil Anfragen
entsprechend weitergegeben werden.

Gemeinwesenarbeit als quartiersbezogener, ganzheitlicher Ansatz hat sich als leis-
tungsfahig darin erwiesen, Vernetzung voranzutreiben, engagierte Burgerinnen,
Blrger sowie Fachleute im Quartier einzubinden und so die Kommune ,senioren-
gerechter® zu gestalten. Dadurch ist es gelungen, den Zugang zu alteren Men-
schen mit komplexem Unterstutzungsbedarf zu finden. Mogliche Konkurrenzen
zwischen Caritas und anderen Wohlfahrtsverbéanden waren dabei kein dauerhaftes
oder dominantes Thema, wenn es auch einzelne Konkurrenzsituationen gab.

Eine fortgesetzte Tatigkeit der Gemeinwesenarbeiterinnen wird an allen Standorten
auch nach Auslaufen der Projektférderung als unverzichtbar eingeschatzt. Gerade
die Projektgruppen brauchen nach eigener Angabe weiterhin den ,Rahmen*, den
die Gemeinwesenarbeiterinnen ihnen fur ihre Arbeit bereitstellen. Es missen somit
anderweitige Finanzierungsmdglichkeiten gefunden werden (weitere Projektfor-
dermittel, kommunale Mittel etc.).

Als wesentliche Voraussetzung fir einen Projekterfolg hat sich die uneingeschrank-
te Unterstlitzung des Projektvorhabens durch den Blrgermeister bzw. die Blrger-
meisterin der Kommune herausgestellt. Diese driickt sich gleichermafien in der ak-
tiven Vertretung des Projektes gegeniiber der Offentlichkeit, dem eigenen Stadt-
bzw. Gemeinderat und den Projektpartnern sowie in finanzieller und unbirokrati-
scher operativer Unterstiitzung aus.

Nach Einschatzung der Beteiligten bendtigt man etwa ein Jahr, um die Gemeinwe-
senarbeit zu etablieren. Die Birgerinnen und Blrger mussen durch ,Taten® und
Mund-zu-Mund-Propaganda tiberzeugt werden.

Als wesentlich haben sich Geduld und Beharrlichkeit in der Projektumsetzung, so-
wohl bei den Projektverantwortlichen als auch den Mitgliedern der Projektgruppen
erwiesen. Eine anfangliche Phase der Information und ,Uberzeugung* einer breite-
ren Offentlichkeit, die durchlaufen werden muss, ohne, dass unter Umstanden be-
reits greifbare Projekte umgesetzt werden kdnnen, wurde bisweilen als herausfor-
dernd empfunden.

Das Projekt hat bei vielen Projektgruppenmitgliedern, Burgerinnen und Birgern
einen Auseinandersetzungsprozess mit dem Thema ,Wohnen im Alter in Gang
gesetzt. Wahrend das Wohnprojekt anfanglich fiir die meisten Projektgruppen-
mitglieder nur im Hinblick auf die Lebensperspektive anderer (z.B. Verwandter, all-
gemein alterer Menschen in der Kommune) interessant war, riickte zunehmend
auch die Auseinandersetzung mit der eigenen Wohnsituation im Alter in den Blick.

Insofern war eine lange Vorbereitungszeit vor Fertigstellung des Wohnprojektes
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6.2.

auch von Vorteil, da Uberlegungen zur Umzugsbereitschaft in dieser Zeit ,mit-
wachsen® konnten.

Herausfordernd war die komplexe Trégerstruktur unter Beteiligung mehrerer Trager
und Organisationsebenen, welche die Kommunikation erschwerte. Die Gemeinwe-
senarbeiterinnen sahen sich einer Vielzahl von Partnerinnen und Partnern und
auch Anspriichen gegeniber. Erschwerend war insbesondere, dass Antragstellung
und Konzeptentwicklung schwerpunktmafiig beim Di6zesan-Caritasverband lagen,
die Weisungsbefugnis gegeniiber den Gemeinwesenarbeiterinnen hingegen bei
den jeweiligen Kreis-Caritasverbanden.

Ein Wohnprojekt im Sinne des Projektantrages ist innerhalb des vorgesehenen
Zeitrahmens nur in Hollfeld entstanden. Hier wurde der Gemeinschaftsraum zu-
gunsten einer weiteren, vermietbaren Wohneinheit gestrichen, was einen empfind-
lichen Einschnitt in die urspringliche inhaltliche Konzeption bedeutet. Es wurde
deutlich, dass die Erstellung barrierefreien Wohnraums im landlichen Raum, ange-
sichts der haufig niedrigen ortsiiblichen Mieten, finanziell eine erhebliche Heraus-
forderung darstellt.

Die Offentlichkeitsarbeit im Rahmen eines Bauvorhabens muss bewusst und ge-
konnt gesteuert werden. Eine verfriihte und zu detailreiche Kommunikation von In-
formationen zum Bauvorhaben hat in Lehrberg zu einer negativen Dynamik des

Projektverlaufes beigetragen.

Ubertragbarkeit

Fur die Ubertragbarkeit dieses Modellprojekts auf andere Initiativen sind zusammenfas-

send folgende Bedingungen férderlich bzw. Arbeitsschritte zu empfehlen:

Aktive Unterstitzung durch die Birgermeisterin bzw. den Birgermeister der Kom-
mune.

Ankopplung des Quartiersstitzpunktes an eine unter den &lteren Menschen und
ihren Angehdrigen bereits bekannte Anlaufstelle der Seniorenarbeit.

Enge Zusammenarbeit mit einer bzw. einem unter den Alteren bereits etablierte(n)
Ansprechpartner(in). Diese(r) kann eine wichtige , Turoffner-Funktion fir die Ge-
meinwesenarbeiterin erfillen, insbesondere, wenn diese selbst von auf3erhalb
stammt.

In kleinen, l&ndlich gepragten Kommunen kann es von Vorteil sein, wenn die Ge-
meinwesenarbeiterin nicht selbst aus der Gemeinde / Stadt stammt. Sie bringt
dann keine eigene ,Geschichte“ mit, die mit einer Nahe bzw. Entfernung zu be-
stimmen Vereinen, Gruppierungen oder Bevolkerungsgruppen einhergeht. Unver-
zichtbar ist jedoch, besonders unter diesen Umstéanden, die enge Kooperation mit

einer am Ort etablierten Ansprechperson fir altere Menschen.
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Durchfuihrung einer Birgerbefragung: Bewahrt haben sich Anschreiben durch Biir-
germeisterin bzw. Birgermeister als ein Ausdruck der Unterstiitzung des Vorha-
bens durch die Gemeinde. Der Rucklauf der Fragebdgen konnte erfolgreich durch
Rucklaufboxen an wichtigen Stellen in der Kommune (Rathaus, Apotheken etc.)
organisiert werden.

Durchfiihrung einer initialen Informationsveranstaltung: Sie kann ein sinnvoller ers-
ter Schritte sein, um das Projektvorhaben zu kommunizieren und Ehrenamtliche fir
die Projektumsetzung zu begeistern. Sinnvoll fiir den inhaltlichen Einstieg kann es
sein, bei einer solchen Veranstaltung auch Ergebnisse einer vorhergegangenen
Burgerbefragung zu prasentieren. Wichtig ist die Wahl des richtigen Zeitpunktes
(d.h. nicht zu friih, um in absehbarer Zeit ,Taten folgen® zu lassen). Auch muss ei-
ne voreilige Kommunikation von Projektdetails, die ggf. noch Gegenstand von Ver-
anderungen sein kdnnen, vermieden werden.

Grindung einer Projektgruppe unter Beteiligung von Schllsselpersonen in der
Kommune. Fir die Gewinnung von Ehrenamtlichen fur die Projektgruppen haben
sich Aufrufe bei Informationsveranstaltungen unter Benennung eines bereits fest-
gelegten Termins fir ein erstes Treffen bewahrt. Ein sinnvoller Weg ist es auch,
(ergénzend dazu) Schlisselpersonen in der Kommune gezielt anzusprechen.
Hinsichtlich der Zusammensetzung der Projektgruppen haben sich sowohl Gremi-
en bewahrt, die sich Uberwiegend aus Verantwortungstragern der lokalen Politik,
Verwaltung, Fachwelt und Vereinen zusammensetzen, als auch Gremien, die eher
von den Erfahrungswerten ihrer Mitglieder aus ehrenamtlicher Tétigkeit, eigener
Betroffenheit und als ,Strippenzieher in der Kommune auf andere Art und Weise

profitieren.

42



6.3. Gesamteinschatzung des Projektansatzes

Alternsgerechte Quartierskonzepte (im landlichen Raum) haben das Ziel, ein soziales Um-
feld zu schaffen, mit dem sich die Bewohnerinnen und Bewohner identifizieren kdnnen und
das es auch alteren Menschen und Menschen mit Unterstutzungsbedarf ermdglicht, in
ihrem vertrauten Wohnumfeld bleiben zu kénnen. Fir die erfolgreiche Umsetzung von
Quartierskonzepten im landlichen Raum gilt es daher, den zu betrachtenden Raum (im
Fall des Modellprojekts die Gemeinden) als Quartier zu definieren, um die wesentlichen
Merkmale eines solchen Konzepts — die sogenannten drei Saulen ,Wohnen", ,Soziales"

sowie ,Hilfe und Pflege” — zu etablieren. Diese kénnen wie folgt spezifiziert werden 5:

= Wohnen: Barrierefreier Wohnraum kann sowohl durch Neubaumalfinahmen als
auch durch Wohnungsanpassung im Bestand geschaffen werden. Dabei sind ge-
rade in landlichen Regionen Neubauprojekte nicht zwingenderweise notwendig.
Neben barrierefreiem Wohnraum ist zudem eine kleinraumig versorgende Infra-
struktur in den Quartieren zu erhalten.

. Soziales: Neben barrierefreien Wohnangeboten gilt es, auf kleinraumiger Ebene
soziale Angebote einzurichten. Begegnungsraume und Freizeitmdglichkeiten sind
fur alle Generationen verfigbar zu machen, um eine lebendige Nachbarschaft und
einen Austausch zwischen den Birgerinnen und Bulrgern herzustellen. An Begeg-
nungsraumen kénnen zudem Beratungsangebote angedockt werden, um Informa-
tionen zu Hilfeangeboten vor Ort verfugbar zu machen.

= Hilfe und Pflege: Durch Quartierskonzepte missen Strukturen geschaffen wer-
den, die Menschen bei unterschiedlichem Unterstiutzungsbedarf versorgen. Zum
einen sind in diesem Zusammehang Alltagshilfen (z.B. hauswirtschaftliche Hilfen,
Fahr- und Begleitdienste, Reparatur- und Gartendienste) relevant, die beispiels-
weise Uber eine Nachbarschaftshilfe oder als Seniorengenossenschaft organisiert
sein kdnnen. Zum anderen sind Pflegeleistungen,vorzuhalten, auf die &ltere Men-
schen im Bedarfsfall Rund-um-die-Uhr zuriickgreifen kdnnen. Dartber hinaus
koénnten erganzende Angebote, wie z.B. ambulant betreute Wohngemeinschaften

fir Menschen mit Demenzerkrankung, angebunden werden.

® Quelle: Dr. Michell-Auli, Peter (2011): Quartiersentwicklung — Ziele, Verantwortlichkeiten und poli-
tischer Handlungsbedarf. Kuratorium Deutsche Altershilfe. Koin.

Was sind alternsgerechte Quartierskonzepte: http://www.kda.de/tl_files/kda/PDF-
Dateien/2011_Folder_Quartier_web.pdf (Abruf am 27.03.2012)

Homepage ,In der Heimat wohnen®: http://www.eo-bamberg.de/eob/dcms/sites/caritas-

finitiativen/in_der_heimat_wohnen/konzept/Drei-starke-Saeulen.html (Abruf am: 27.03.2012).
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Obwohl alle drei Gemeinden mit der gleichen Konzeptidee angetreten sind, haben sich im

Verlauf ganz unterschiedliche Entwicklungen ergeben.

Die erste Saule einer erfolgreichen Umsetzung eines Quartierskonzeptes ,WWohnen“ wurde
wahrend der Projektlaufzeit nur in Hollfeld vorangebracht, hier konnte der Neubau von
sieben barrierefreien Wohnungen, wie geplant innerhalb der Forderlaufzeit, fertiggestellt

werden, auch wurden die ersten Wohnungen bereits bezogen.

In Altenkunstadt wurden sechzehn bestehende Wohnungen in das Projektvorhaben inte-
griert, eine Neuschaffung von barrierearmen Wohnraum wurde nicht initiiert. In Lehrberg
konnte die Schaffung eines barrierefreien Wohnangebotes wahrend der Projektlaufzeit
aufgrund von Finanzierungsschwierigkeiten nicht realisiert werden. Nach diesen anfangli-
chen Schwierigkeiten konnten aber 10 barrierefreie Mietwohnungen gebaut werden, die

voraussichtlich im August 2012 bezogen werden kénnen.

Die zweite Saule eines erfolgreichen Quartiersmanagement besteht darin, das Wohnen
auf kleinraumiger Ebene mit sozialen Angeboten zu verbinden. In Hollfeld konnte zwar ein
Wohnprojekt realisiert werden, den Bewohnerinnen und Bewohnern fehlt dort allerdings
ein gemeinsamer Treffpunkt (ein Gemeinschaftsraum wurde zu Gunsten einer weiteren
Wohnung aufgegeben), der auch fir die Gemeinde zur Verfligung stehen sollte. Auch in
Altenkunstadt zeigten die Bewohnerinnen und Bewohner der Wohnungen, die in das Mo-
dellprojekt integriert wurden, trotz Bemiihungen der Gemeinwesenarbeiterin, kaum Inte-
resse an einer Beteiligung an Projektaktivitaten, wie beispielsweise den Projektgruppen
oder dem ,Altenkuschter Blrgercafe“. Die gewilnschte Integration von ,Wohnen* und
,Gemeinwesenarbeit” ist hier deshalb im Bestand nicht gelungen. In Lehrberg wiederum
wurde der Aufbau der Gemeinwesenarbeit durch die starke Dominanz des (in der Projekt-

laufzeit nicht realisierten) Wohnprojekts behindert.

Allen drei Projektgemeinden ist es allerdings gelungen, ein beachtliches burgerschaftliches
Engagement flir eine seniorengerechte Gestaltung der Kommunen zu aktivieren. Insbe-
sondere in Altenkunstadt und Hollfeld konnten weitere bedarfsgerechte Angebote fiir Alte-
re und deren Angehdrige geschaffen werden. Zu nennen sind hier vor allem Birgertreffs,
bedarfsgerechte Freizeit-, Versorgungs-, und Informationsangebote und neue Beteili-
gungsmoglichkeiten. Hilfreich war die Vernetzung mit anderen Einrichtungen und zentralen
Akteuren (Schlisselpersonen) am Ort, die sich in den kleinen Kommunen, insbesondere
durch die Beteiligung einzelner ,VIPs“ an den Projektgruppen konkretisierte. Von zentraler
Bedeutung fur den Projekterfolg war schlie3lich eine uneingeschrankte und aktive Unter-

stitzung durch die jeweilige BUrgermeisterin bzw. den jeweiligen Birgermeister.
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Die dritte Saule eines gelungenen Quartierskonzepts besteht in der Schaffung von Ange-
botsstrukturen fir Menschen mit unterschiedlichem Unterstitzungsbedarf. In den drei Mo-
dellgemeinden hat sich die Gemeinwesenarbeit in Zusammenarbeit mit den oOrtlichen So-
zialstationen bzw. dem Altenheim als gewinnbringend erwiesen. Ein Vorteil in kleinen Ge-
meinden ist, dass Infrastrukturangebote mit Personen und Namen verknupft und somit
bekannt sind. In den Gemeinden waren das die Leiterinnen der Sozialstation bzw. des
Pflegeheims. Komplexe Beratungssituationen konnten durch die neu etablierten Gemein-
wesenarbeiterinnen aufgefangen und insgesamt der Zugang zu vorhandenen Hilfen ver-
bessert werden. Der Aufbau ehrenamtlicher, pflegeergénzender Alltagshilfen (wie z.B.
Mobilitatsangebote, Angebote zur Essenversorgung, kleine Alltagshilfen) ist nur in Ansat-
zen gelungen. Ein in Altenkunstadt unternommener Versuch, kostenfreie ehrenamtliche
Hilfen fur Altere - neben den bestehenden Leistungen der Sozialstation nach

§ 45d SGB XI - aufzubauen, blieb ohne nennenswerten Erfolg. Erfolgreich waren in Holl-
feld der Aufbau eines Fahrdienstes zu Veranstaltungen der Gemeinde sowie eine wo-
chentliche Einkaufsfahrt. In Lehrberg wiederum blieb das Angebot einer monatlichen Ein-
kaufsfahrt ohne Nachfrage, ebenso das Angebot eines Taxiunternehmens in Altenkun-

stadt, Altere zu Arztbesuchen im Zuge anderer Fahrten kostenlos mitzunehmen.

6.4. Fazit

Die Umsetzung der verschiedenen Bausteine des Quartierskonzepts sind meist nicht pa-
rallel zu realisieren, sondern erfolgen — da sie aufeinander aufbauen — in den meisten Fal-
len nacheinander. Dies zeigte sich auch in den Modellgemeinden. Die Kopplung an
Wohnprojekte6 war insofern von Bedeutung, als diese ein ,Aufhanger waren, um eine
Diskussion in Gang zu setzen und Burgerinnen und Burger fur Projektaktivitaten zu gewin-
nen. Allerdings waren mit der Realisierung der Wohnprojekte erhebliche Schwierigkeiten
verbunden und - Uber die drei Standorte betrachtet — wahrend der Projektlaufzeit nur be-
dingt erfolgreich. Ohne den Wert und die Bedeutung der Schaffung barrierefreien Wohn-
raums mindern zu wollen, kénnte zukinftig ein geeigneter Aufhanger fir den Aufbau einer
Gemeinwesenarbeit aus Sicht der AfA auch ein anderes ,greifbares” Vorhaben sein, wie
z.B. der Bau eines Birgertreffs. Wahrend also in Hollfeld und Lehrberg (hier allerdings
nicht im Laufe der Projektlaufzeit) neuer, barrierefreier Wohnraum geschaffen werden
konnte, konnten in Altenkunstadt und Hollfeld seniorengerechte Freizeit- und Informati-

onsangebote bzw. neue Begegnungsstétten initilert werden. Der Zugang zu bereits vor-

® In Altenkunstadt wird hier auf das geplante Bauvorhaben Bezug genommen, das nicht Teil der

Projektférderung ist.

45



handenen Hilfeleistungen konnte in allen drei Gemeinden verbessert werden, dagegen

scheiterte der Aufbau von ehrenamtlichen Hilfeleistungen zum Grof3teil.

Auch wenn nicht von einer gelungenen Umsetzung eines Quartierskonzeptes gesprochen
werden kann, hat sich die Gemeinwesenarbeit als sinnvoll und erfolgreich erwiesen. So
konnten Erkenntnisse gewonnen werden, die auch fur andere Gemeinden hilfreich sein
konnen. Zukulnftig gilt es fur die Gemeinden, noch mehr Akteure und auch die Blrgerinnen
und Burger selbst bei der Umsetzung und Planung des sozialen Nahraums einzubinden.
Zudem stellt sich fur die Gemeinden die Frage nach der laufenden Finanzierung einer
Fachkraft fur die Gemeinwesenarbeit.
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